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MECANISMOS DE ATENCION Y ORIENTACION CIUDADANA PARA ATENDER A LAS ViCTIMAS DE
PRESUNTOS ACTOS DE DISCRIMINACION EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA OCASIONADA POR EL VIRUS
SARS-COV2 (COVID-19).

De conformidad con los articulos 2, 35, fraccién V, 54, y 37, fracciones XVI y XXl de la Ley para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (LPEDCM); 2 y 7, fraccidon VI, 8, fraccion XV, y 22 del
Estatuto Organico del Consejo para Preveniry Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré que la enfermedad por virus
COVID-19 es oficialmente una pandemia.

Que la OMSy la Secretaria de Salud han emitido recomendaciones a la poblacion para prevenir del contagio
de la enfermedad del coronavirus (COVID-19); entre otras: mantener un metro de distancia entre las
personas, y limitar al maximo reuniones numerosas.

Que el 20 de marzo de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Ciudad de México el “Acuerdo por el que se
suspenden los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos y tramites y se otorgan
facilidades administrativas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para prevenir la propagacion
del virus COVID-19”.

Que de conformidad con el articulo Primero de dicho Acuerdo, por razones de salud publica se suspenden
los términos y plazos para la practica de actuaciones y diligencias en los procedimientos administrativos que
se desarrollan ante las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, incluidos los de naturaleza fiscal, tales como: Inicio, substanciacion,
notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, acuerdos, diligencias, resoluciones, recursos de
inconformidad, revocacion o algun otro medio de defensa y demas actuaciones. Como consecuencia de lo
anteriory para efectos legales y/o administrativos en el computo de los términos no deberan contarse como
habiles los dias referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020. Asimismo, en el periodo referido en el
parrafo anterior se suspenden los siguientes tramites: recepcion de documentos e informes, visitas de
verificacion, atencién al publico en ventanilla, solicitudes de informes o documentos, asi como cualquier
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acto administrativo emitido por las personas servidoras publicas que incidan o afecten la esfera juridica de
los particulares.
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Que adicionalmente a lo estipulado, y en el marco de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México, el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, tiene como
objetivo, entre otros, dar tramite a los procedimientos de reclamacion y quejas previstos en la Ley en
materia de igualdad y no discriminacion.

Que el 17 de abril del 2020, se emitié en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Acuerdo que modifica y
adiciona el diverso por el que se suspenden los términos y plazos inherentes a los procedimientos
administrativos y tramites y se otorgan facilidades administrativas para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, para prevenir la propagacion del virus COVID-19”, quedando como sigue:

“PRIMERO: Por razones de salud publica se suspenden los términos y plazos para la practica de
actuaciones y diligencias en los procedimientos administrativos que se desarrollan ante las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracién Publica de la
Ciudad de México, incluidos los de naturaleza fiscal, tales como: Inicio, substanciacidn,
notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, acuerdos, diligencias, resoluciones,
recursos de inconformidad, revocacién o algin otro medio de defensa y demas actuaciones; asi
como las actuaciones relacionadas con investigaciones y procedimientos de responsabilidades
administrativas; las actividades de auditoria, intervenciones de control interno y entrega-recepcion.
Como consecuencia de lo anterior y para efectos legales y/o administrativos en el computo de los
términos no deberan contarse como habiles los dias referidos entre el 23 de marzo y el 29 de mayo
de 2020.

SEGUNDO: ...

TERCERO: Cualquier actuacion, promocion o solicitud que en su caso sea realizada ante la
Administracion Publica de la Ciudad de México o en las Alcaldias, en alguno de los dias considerados
como inhabiles por el presente Acuerdo, surtira efectos hasta el dia 1 de junio del presente ejercicio
fiscal, de conformidad con lo previsto en el numeral primero del presente instrumento. Cuando se
cuente con plazo para la presentacion de promociones comprendido dentro de los dias que se
suspenden los términos en el presente acuerdo sus efectos se prorrogaran hasta el dia habil
siguiente.”
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Por lo anterior, con el objeto de generar claridad para el personal del Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) y certeza juridica para las personas peticionarias, se emiten
los siguientes:

MECANISMOS DE ATENCION

Primero. Quedaran suspendidos los términos y plazos para la practica de actuaciones y diligencias;
asimismo, recepcion de documentos e informes, visitas de verificacion, atencion al plblico en ventanilla,
solicitudes de informes o documentos, asi como cualquier acto administrativo emitido por las personas
servidoras publicas que incidan o afecten la esfera juridica de los particulares. En consecuencia, y para
efectos legales y/o administrativos en el computo de los términos, no deberan contarse como dias habiles
los referidos entre el 23 de marzo hasta el dia 29 de mayo del 2020. Asimismo, todas aquellas actuaciones,
promociones o solicitudes que se realicen ante este organismo durante el plazo antes sefialado, surtiran
efectos hasta el dia 1 de junio del presente afio.

Segundo. Queda suspendida temporalmente y durante el plazo sefialado en el Mecanismo Primero, toda
atencion presencial por parte del personal del Consejo; sin embargo, el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México ha implementado estrategias para continuar orientando y brindando
atencion a quienes refieren ser victimas de conductas discriminatorias. Este trabajo se realiza en conjunto
con otras dependencias para que se tomen las medidas necesarias y pertinentes para cada caso.

En ese sentido, el COPRED seguira proporcionando orientacion y atencion a las personas a través de los
medios telefonicos y electrénicos siguientes:

e Correo electrénico: quejas.copred@gmail.com

e Lineano discriminacion: 555658 1111
e Lineadeseguridady chat de confianza del Consejo Ciudadano: 55 5533 5533
e Solo casos urgentes: 55 4699 8233

Tercero. En observancia a los articulos 5y 6 de la Ley para Preveniry Eliminar la Discriminacién de la Ciudad
de México, se debera entender como casos graves y/o urgentes a las acciones, omisiones o conductas
discriminatorias en el contexto de la emergencia sanitaria decretada, los siguientes:

l. Aquellos que se encuentren relacionados en torno a la contingencia sanitaria por el COVID-19, ya
sea a personas fisicas o morales o entes publicos;
Il. Los casos en los que las mujeres sean victimas de violencia, asi como de sus hijas e hijos;
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Il Los que afecten el interés superior de nifias, nifios y adolescentes, o

Iv. Un riesgo evidente o un dafio probable a algiin derecho humano de una persona o grupo de
personas, que no pueda ser restituido en caso de materializarse, por lo que debe actuarse de
forma inmediata.

Cuarto. Exceptuando aquellos casos que por su gravedad y/o urgencia requieran su tramitacion, la
determinacion de qué casos se encuentran en los demas supuestos sera valorada previo acuerdo por la
titular del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México. En estos casos podran
ejecutarse las actuaciones administrativas dentro del procedimiento de Queja o Reclamacion que resulten
necesarias. De ser procedente, la conciliacion sera sustituida por una solicitud de informe para contar con
mayores elementos, y a partir de esta, se definira la ruta para continuar con el procedimiento oportuno. Si
las partes no estuvieran de acuerdo en ello, se suspendera dicha diligencia hasta la término de la suspension
de labores (29 de mayo), para retomar el procedimiento correspondiente hasta nuevo aviso por las
autoridades del Gobierno de la Ciudad de México.

Quinto. En las actuaciones administrativas que sean necesarias para la tramitacion de casos urgentes y/o
graves, el Consejo utilizara tecnologias de la informacion y comunicacion.

Ciudad de México, a 20 de abril del 2020

ATENTAMENTE

ALFONSO GARCIA CASTILLO
COORDINADOR DE ATENCION Y EDUCACION DEL
CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
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