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Presentacion

En el contexto donde se desarrolla la desigualdad estructural, evaluar desde el
Enfoque de Derechos Humanos cobra relevancia en tanto instrumento de
vigilancia en la materia y fuente de retroalimentacién de la politica publica. En el
caso de la discriminacion estructural, evaluar el Derecho a la Igualdad y No
Discriminacién es crucial para establecer directrices para la resolucién de este
problema publico.

El derecho a la igualdad y a la no discriminacion se encuentra reconocido en todos
los instrumentos internacionales para la proteccidn, garantia, promocion y respeto
de los derechos humanos, los cuadles establecen que todas las personas, sin
distincion, tienen derecho a disfrutar de todos los derechos humanos, sin importar
su condicién de salud, étnica, edad, religiosa, de género o cualquier otra.

Los estados tiene la obligacidon de respetar, promover, proteger y garantizar los
derechos de las personas, a través de acciones, programas y politicas publicas
para atender las carencias y necesidades de los grupos en situacion de
discriminacion a los que histéricamente se han vulnerados sus derechos.

Bajo este contexto, la Ciudad de México cuenta con el Programa para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion (PAPED), cuyo objetivo es definir las politicas publicas
para promover y proteger el derecho a la igualdad y a la no discriminacién de las
personas que habitan y transitan en la entidad, mediante acciones coordinadas
gue involucran a los entes publicos del Gobierno capitalino.

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
(COPRED) tiene un papel primordial, ya que su objetivo es generar un cambio
social y cultural, mediante el trabajo con los diferentes sectores de la sociedad y
con los entes publicos; a través del andlisis y evaluacidn de las politicas publicas y
legislativas, procesos educativos, asi como con la atencién a las personas que
viven y transitan en la capital del pais.

La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal (LPEDDF), le
confiere al COPRED la obligaciéon de disefar, difundir y evaluar el Programa para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion, asi como verificar y evaluar su cumplimiento
de acuerdo con la fraccién | del articulo 37.

Si bien, el Programa tiene un caracter anual, es relevante mencionar que la ultima
edicion del PAPED se diseiid con una temporalidad trienal: de 2016 a 2018. En
atencién al mandato de Ley, el presente documento plasma la evaluacién anual
del cumplimiento de las metas establecidas en 2018. Esto representa el sexto
Informe de Evaluacion de acciones antidiscriminatorias de la administracion
publica local a partir de las lineas de acciones que enmarca el PAPED, desde su
primera publicacion en 2013.

Es relevante mencionar que la Ciudad de México, a través del Consejo, es pionera
en la evaluacion de politicas publicas antidiscriminatorias en el dmbito local.
Gracias a este ejercicio, la Administracion Publica cuenta con datos relevantes
sobre el fendmeno discriminatorio en la CDMX, apegandose a los principios de
transparencia y rendicion de cuentas del quehacer publico.
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Introduccion

El Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México es
una herramienta de politica publica que tiene su fundamento en la Ley para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal, particularmente en el
articulo 37, que en diversas fracciones sefala el disefio, difusidn y evaluacion del
cumplimiento del PAPED, por parte del Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México.

Como parte del ciclo de la politica publica, el Informe de Evaluacién presenta el
grado de avance de las acciones implementadas a partir de lo dispuesto en el
PAPED para el ejercicio 2018, cerrando asi el periodo trienal del Programa.

Este ejercicio de evaluacién se logrd gracias al reporte de informacion por parte
de las instituciones del Gobierno de la Ciudad de México que, a través de la figura
del/la enlace, reportaron informacidon junto con material para verificar que las
acciones se hayan efectivamente llevado a cabo.

Las lineas de accién del Programa contemplan temas estratégicos para la
prevencion y eliminacién de actos discriminatorios, asi como para contrarrestar las
brechas de desigualdad que existen para grupos de poblacién que histéricamente
han sido discriminados, a través de seis ejes: politica legislativa, normativa y
reglamentaria; exigibilidad y cultura de la denuncia; estudios, investigaciones y
medicidn del fendmeno discriminatorio; medidas de nivelacion, medidas de
inclusiéon y acciones afirmativas.

El presente Informe de Evaluacidon presenta cinco secciones sustantivas. La
primera versa en describir la metodologia utilizada para la evaluacién de acciones.
Sefala cudles son los aspectos que se consideran para la elaboracion del informe;
menciona los instrumentos de medicion utilizados y apunta el papel de los agentes
responsables (enlaces institucionales) del registro de informacion.

El segundo capitulo muestra un resumen de los resultados alcanzados durante el
periodo de implementacién del PAPED de 2016 a 2018, asi también se identifica
las lineas de accidn con mayor implementacion. En la tercera parte del documento
se muestran e interpretan los hallazgos sobre el cumplimiento de las lineas de
accion del Programa en relacion a los seis ejes que lo componen.

En la cuarta seccidn se emiten recomendaciones basadas en los hallazgos que
permiten retroalimentar el disefio y la implementacidn del Programa; y en la quinta
parte se seflalan las conclusiones de la implementacion del PAPED.
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Resumen ejecutivo

El Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México
(PAPED 2016-2018) es una herramienta de politica publica para transversalizar el
enfoque de igualdad y no discriminacidon en las acciones, proyectos, programas y
politicas publicas ejecutadas por entidades de la Administracion Publica de la
Ciudad de México.

Considera un objetivo general, asi como la programacion de acciones publicas
relacionadas con seis ejes: 1) Politica legislativa, normativa y reglamentaria; 2)
Mecanismos de exigibilidad y cultura de la denuncia; 3) Estudios, investigaciones
y mediciéon del fendmeno discriminatorio en la Ciudad de México; 4) Medidas de
nivelacion para cerrar brechas de desigualdad; 5) Medidas de inclusion; 6)
Acciones afirmativas. Contiene 6 objetivos especificos, uno para cada eje; y 60
lineas de accion.

La informacién plasmada en el Informe considera las acciones implementadas por
57 entes publicos de 77 con los que el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) tiene enlaces institucionales. De
un total de 60 lineas de accidén (LA), el porcentaje global de ejecucién en 2018
asciende al 80%: 35 lineas implementadas, 12 parcialmente ejecutadas y 12 lineas
no se implementaron.

Para este ano, las instituciones reportaron un presupuesto de $200, 002,717.29
00/100 M.N. destinado a acciones para prevenir y eliminar la discriminacion. Es
importante sefalar que existen acciones que se implementan sin un presupuesto
especifico.

A continuacion, se presentan las acciones realizadas en 2018, por cada uno de los

ejes del PAPED:
Politica legislativa, normativa y reglamentaria

Eje 1 30 Leyes revisadas para eliminar contenidos
discriminatorios.

1 propuesta de modificaciones al Cddigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal.

2 Reglamentos o Estatutos de las entidades
publicas revisados para eliminar contenidos
discriminatorios.

1 documento de analisis de las Reglas de Operacidn
de Programas Sociales del Gobierno de la Ciudad
de México.
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Mecanismos de exigibilidad y cultura de la

Eje 2

denuncia

5,635 acciones de difusion vy
divulgacion de la Ley para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal.

39,937 acciones de difusion sobre
los procedimientos de denuncia de
presuntos actos discriminatorios.

3 opiniones juridicas derivadas de
casos de discriminacion.

2 infqrm_es_sem_estrales sobre casos
de qhscnmmaaon en la Ciudad de
México.

8 protocolos de atencidn integral
para personas |y grupos en
situacion de discriminacion.

562  servicios de  atencion
especializada en materia de
discriminacion y acoso escolar.

mercantiles
placa

145 establecimientos
colocaron ~la
antidiscriminatoria.

17 reconocimientos otorgados a
empresas del sector privado por
buenas practicas de inclusién y no
discriminacion.

2,845 atenciones a presuntas
victimas de discriminacion que
acudan a denunciar al COPRED.

606 canalizaciones de presuntas
victimas de discriminacion entre
entes publicos de la Ciudad de
México.

15,352 Asistencias juridicas
gratuitas a personas en situacion
de discriminacion durante
procedimientos judiciales o

administrativos.

Estudios, investigaciones y medicién del

Eje 3

fenémeno discriminatorio

1 diagnodstico sobre las causas de
discriminaciéon en la Ciudad de
México, a partir de los resultados
de la EDIS 2017.

30 becas otorgadas a estudiantes
de licenciatura y posgrado para el
desarrollo de investigaciones
sobre el fendmeno discriminatorio.

4 estudios o documentos que
consideran elementos de no
discriminacion.

12 monografias actualizadas sobre
grupos de poblacion.

1 documento de analisis de los
grupos  en situacion de
discriminacion.

1 documento de analisis de las

acciones publicas en materia
antidiscriminatoria.
183 eventos sobre tematicas

relacionadas con la igualdad y la
no discriminacion.

1 formato de referencia vy
contrareferencia para el registro
de presuntas victimas de
discriminacion.

20 registros administrativos de los
grupos de poblacién en situacion
de discriminacion.

63 mujeres que viven con sus hijas
e hijos en centros de reclusion.
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Eje4 59

Medidas de nivelacién

eventos publicos con
intérpretes  traductores/as de
Lengua de Sefas Mexicana (LSM).

30 asistencias de perito intérprete
en Lengua de Sefas Mexicana
para atender a personas victima
de una violencia sexual que tenga
una discapacidad auditiva.

95 inmuebles modificados para
hacerlos accesibles a personas
con discapacidad.

127 servicios de interpretacion-
traduccion a poblacidn indigena.

1,970 licencias de paternidad
otorgadas.

1 documento de analisis de las
acciones publicas en materia
antidiscriminatoria.

67 acciones para hacer de la via
publica un espacio accesible a
personas con discapacidad.

798 unidades y/o estaciones de
transporte publico modificadas
para hacerlas accesibles a
personas con discapacidad.

7 entes reportaron  tener
documentos en sistema braille.

Eje 5

Medidas de inclusién

12,277 elementos de seguridad
publica capacitados en relacion al
protocolo de actuacion.

96,761 personas sensibilizadas; de
las cuales 77,692 fueron personas
servidoras publicas, 16,909 fueron
del sector privado, 1,680 de la
poblacidn en general y 480
mielmbros de alguna organizacion
civil.

102,145 personas servidoras
publicas capacitadas en materia de
igualdad y no discriminacion.

693 personas en procesos de
profesionalizacion.

27  enlaces _institucionales
recibieron informacién en materia
antidiscriminatoria.

263 custodias/as capacitadas en
materia de trato igualitario y no
discriminacion.

656 personas servidoras publicas
capacitadas que brindan atencién
en materia de salud.

6,031 personas de poblacion en
general informadas en materia de
no discriminacion.

34 empresas capacitadas en
materia de no discriminacion.

47 personas capacitadas en
materia de no discriminacién y
acoso escolar.

10 organizaciones de la sociedad
civil capacitadas en materia de
trato igualitario y no
discriminacion.

60,960 acciones de difusidon sobre
el problema de la discriminacion.
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Acciones afirmativas

Eje 6 1 espacio de convivencia entre padres y madres privadas de la
libertad con hijos e hijas que viven con ellas en los centros de
reclusion.

43 seguros de desempleo otorgados a mujeres embarazadas
despedidas de sus empleos.

322,795 beneficiarios para el acceso y permanencia educativa
en la Ciudad de México.

504 atenciones y orientaciones a personas migrantes en
situaciones emergentes a través de gestiones administrativas y
sociales.

76 apoyos econdmicos para el desarrollo de proyectos
productivos para personas y/o comunidades indigenas en la
Ciudad de México.

94 personas migrantes que ingresan en albergue del Gobierno
de la Ciudad de México.

13,514  personas que laboran en los entes publicos del
Gobierno de la Ciudad de México que forman parte de algun
grupo de poblacidon en situacion de discriminacion.
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Consideraciones metodolégicas

En 2016, el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
México publicé la Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del PAPED 2016-2018,
como un esfuerzo por plasmar la importancia de contar con herramientas que
permitan estandarizar, estructurar y ordenar los procesos que conlleva la ultima
etapa de las politicas publicas, la evaluacion.

En ella se encuentra el andlisis del problema publico de la discriminacidn, el marco
normativo juridico y el conceptual, también se describen los procedimientos,
actores intervinientes, instrumentos y productos que derivan de la evaluacion del
Programa. Para fines de la evaluacidon que se presenta, se considera la ruta de
evaluacion planteada en la Metodologia (ver figura 1).

En la metodologia se sefalan las capacidades de gestidon y operacidn de las
instancias gubernamentales que articulan la implementaciéon de acciones en
materia de igualdad y no discriminacién, sin perder rigurosidad y sustento
conceptual y técnico.

Asimismo, se resalta la relevancia de la coordinacidn interinstitucional para lograr
el objetivo del PAPED: que el enfoque de igualdad y no discriminacion se incluya
de manera transversal en todas las acciones, politicas y programas que realizan
los entes publicos del Gobierno de la Ciudad de México.

Figura 1. Proceso de evaluacién del PAPED

EVALUACION DEL PAPED

ACTIVIDADES DE EVALUACIGN INTERNA ACTIVIDADES DE EVALUACION EXTERNA
ACTIVIDADES PRELIMINARES
[DENTRC DE CADA DEPENDENCIA IMPLEMENTADORA] [REALIZADA POR COPRED]
DISERlC DE CAPACITACION DE RECOFILACION DE VERIFICACIO N DE SISTEMATIZACION r‘;g:ﬁ"ggg: SISTEMATIZACION ¥
 — —) HERRAMIENTAS DE || ENLACES I — — —P{ INFORMACCNFOR [ AVANCESY  |—| DEINFORMACON |- ——p "0 " |  RENDICION DE
1 EVALUACION AREAS REZAGOS INTERNA | : CUENTAS
n PUBLICAS
2 |
g I I
= |
Z HERRAMIENTAS |
=
w |
E . VERIFICAR
= i IDENTIFICACION DE el CUMPLMIENTODE | COMPILACIGNDE DESARROLLO DE
2 OBJETIVOS OBETNGS PAPED | CUESTIONARIDS ESTADISTICAS
z LI T Ea ABORDADOS SRS EN ACTIVIDADES RECIBIDOS DESCRIFTIVAS
z EVALUACION EVALUACION ESPERADOS !
E REALEADAS I
2
= |
z
2 I
5 ‘I/ ‘L J/ ! ‘
: B T oot o o] | N T o e o) " | ETERTEES 1 Lttt B ey 1
g : ! : USO DE ! fﬂéﬁ%ﬁg& I CUANTIFICATION ! : ANALgispE ] : : et !
g | moicapores || | inpicapoResy | ACTIVIDADES mepiANTE | pAvaNcEMEDiaNTE D o R
S 4
g " 1| 1 PonasTECNICAS | TR INDICADORES | | INDICADORES | | | |
= | | | | | I (. I 1
| Locooooa | Locooooar NN BESOeUORbetl HONSELOINEN] | OGNS
=
2 l
=}
2
g .
= DOCUMENTOS DE LLENADO Y ENVID -5
o APOYD DE CUESTIONARIO 23
= DEEVALUACION = <o
w v g a
i GUiA PARA EL 2 =
2 = 5
= LLENADD DEL SE
£ CUESTIONARIO E Y
E INDICADORES
=
n
=S . A
2 I ]
5 l ]
E REFORTE DE INFORME DE
4 BASE DE DATOS :EVALUACIC‘:N ANUAL: EVAUACION FINAL
n
=] | -—=1
1 SNeo-T
1 |

Informe de Evaluacién del Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México, 2018 [14



Los instrumentos de medicién

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién del Programa, cada afo se disefian,
ajustan e implementan los instrumentos de seguimiento y evaluacion: la Ficha
Técnica de Indicadores y el Cuestionario de evaluacidon del PAPED' las cuales se
utilizan para registrar los avances en las acciones realizadas por los entes publicos,
son la base para el trabajo que permitird medir el grado de implementacién del
afno gque se evalla.

Se ajustan porque del disefio surgen cambios de acuerdo con las lecciones
aprendidas del afio anterior en aras de mejorar la eficiencia y eficacia en la
aplicaciéon de ambos instrumentos. Cuando se envian a las y los enlaces para el
reporte de acciones, van acompafadas cada una, de la guia de llenado.

En cuanto la Ficha Técnica de Indicadores, en ella se registra la informacién
predominantemente cuantitativa, la cual se estructura en tres secciones:

1. Datos de identificacidn de la entidad/area. Permite identificar la entidad publica
y el area o unidad responsable de registrar la informacién y de reportar el
indicador.

2. Identificacidn del indicador. Refiere a la descripcidén de las caracteristicas y los
datos que permiten contextualizar al indicador y relacionarlo directamente con
el objetivo que le da origen.

3. Mediciéon y datos del indicador. Se solicitan datos cuantitativos (linea base,
meta, valor obtenido, periodicidad y presupuesto utilizado) y cualitativos
(descripciodn detallada de la accidn, documentos probatorios y dreas de mejora).

Por su parte, el Cuestionario de evaluacion, registra informacién tanto cualitativa
como cuantitativa. Es exhaustivo en su disefio al considerar las acciones que
ejecutan las instituciones publicas vy los Organos Politico Administrativos. Busca
obtener informacién mas del tipo cualitativo con la finalidad de saber no sélo la
cantidad de acciones, las metas programadas, sino también conocer de qué tipo
son, quién las realiza, el objetivo y en los casos que corresponda saber la poblacion
a la que esta dirigida la accién. Permite conocer la continuidad de las acciones, las
estrategias transversales que las instituciones desarrollan, la descripcion de la
accion de forma mas detallada en comparacion con la informacion registrada en
la ficha técnica del indicador.

Cabe destacar que el Cuestionario se siguid implementado en 2018 debido a que
es el instrumento en donde se detalla mas informacidn; sin embargo, para 2019 se
valorara su pertinencia o redisefio en funcién de la calidad de la informacién que
aporta.

Con la informacion registrada por las y los enlaces institucionales en los
instrumentos de medicidon se construyen bases de datos de cada instrumento para
sistematizar y analizarla

1 Consultese en la seccidn Anexos.
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Un paso intermedio a esta actividad, es cotejar que la informacidn que se registro
coincida con el material probatorio que se solicita para verificar que efectivamente
se llevaron a cabo las acciones asi como que el numero de acciones que
registraron también concuerde con lo reportado, en caso de ambigledad o
inconsistencias entre lo cuantitativo y lo cualitativo, se realiza un acercamiento con
la persona enlace para aclarar los datos y con ello asegurar la confiabilidad de la
informacion.

Es importante sefalar que el 2018 fue un afno electoral que trajo hacia el cierre de
afno, cambios en la estructura de gobierno que impactod en las plantillas de personal
de los entes publicos. Aunado a esta situacion, se ha observado a lo largo de
ejecucion del PAPED, la rotacién de personal situacion que rompe, no solo con la
continuidad de acciones, sino con la propia participacion de las/los enlaces en las
distintas etapas del PAPED: disefio, implementacidén y evaluacion.

Ruta de trabajo

La ruta de trabajo consiste en un documento para apoyar la planeacién tanto del
area de evaluaciéon del COPRED, como la de los entes publicos implementadores
de acciones. Es un documento sintético que se envia a las y los enlaces en el primer
trimestre del aflo para que contemplen todas las actividades que se desarrollaradn
en el periodo, los productos esperados, los documentos que se envian desde el
COPRED, los eventos de seguimiento y evaluacién, asi como las fechas asignadas
y responsables de cumplirlas.

Se trata de un resumen de los inputs y outputs que derivan de la etapa de
evaluacion del PAPED en la que los enlaces son participes tanto del disefo,
implementacion y evaluacién del Programa.

Ademas de ayudar a la planeacién de acciones en la materia, se busca fortalecer
la coordinacion intra e inter institucional y en su caso, articular acciones con otros
sectores.

Enlaces institucionales

Es importante sefalar que “es obligaciéon de las autoridades del Distrito Federal,
en colaboracién con los demas entes publicos” implementar el PAPED, como
mandata la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el articulo 2. Esta
obligacidén, es coordinada por el COPRED a través de la figura del/la
Enlace Institucional.

El papel de las y los enlaces institucionales en la implementacion del PAPED es
fundamental, tanto por fortalecer los canales de comunicacion y de flujo de
informacion entre el COPRED vy las entidades que representan, como por las
funciones administrativas y de registro de informacién que realizan.

Las y los enlaces institucionales contribuyen al cumplimiento de la Ley ya que
desde los diferentes entes publicos a los que se encuentran adscritos, son el
vinculo de éstos con el Consejo para la ejecucidn y reporte de acciones
emprendidas en materia de igualdad y no discriminacion.
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Durante 2018, se contd con 127 enlaces de 77 entidades publicas. Como se
comentd con anterioridad, los cambios politicos y de gobierno impactaron en el
conteo final tanto de entidades publicas como de enlaces institucionales, primero

porgue algunas

instituciones desaparecen para el

siguiente afo, otras se

compactaron o las absorbieron otras entidades y segundo, al corte de diciembre
del periodo que se evalla, casi la mitad de enlaces designados habian dejado de
pertenecer para la entidad en la que laboraban o cambiaron de puesto. Por lo que
se observa un ligero descenso en el numero de enlaces. (Ver grafica 1).

Grafica 1. Nimero de entes y enlaces de 2013 a 2018
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En la siguiente tabla se enlistan las entidades con enlaces designados para la
operacion del PAPED, asi como los nombres y puestos:

Tabla 1. Enlaces institucionales en 2018

L Nombre de la
No. Ente publico No. persona enlace Cargo
Agencia de Gestion 1 I|:|c§: 242ar|ana Flores gtljrsic;tnqczsade la Unidad de Igualdad
1 Urbana de la Ciudad de P
México 2 Lina Guarneros Ruiz Subdirectora de transversalidad
Agencia de Promocion 3 C.P. Miguel Angel Director Control y Gestion
2 de Inversiones y Osorio Santiago Administrativa
Desarrollo para la . . s . Encargada del drea de recursos
Ciudad de México 4 Lic. Miriam Guillén Olivo humanos
Autoridad del Centro Lic. Sara Cecilia Trejo " . - o
3 Historico 5 Soto Area de Vinculacion Institucional
6 José Alberto Marquez Director Ejecutivo de Vinculacién y
4 | Autoridad del Espacio Salazar Enlace
Publico Gabriela Martinez
7 villanueva JUD de enlace
Centro de Comando,
Control, Cémputo, . . . L
Comincacionesy | 8 | KGN Pelomares | Encargada de s Dieceion de
5 | Contacto Ciudadano de
la CDMX
Servicio Publico de 9 Mtra. Aida Guadalupe JUD Coordinadora de Asesoria
Localizaciéon Telefénica Castillejos Farias Psicoldgica de Servicios Integrales
Comisidn de . i
6 Filmaciones de la 10 E}Ehlgfdeg Leticia Salas Unidad Departamental Juridica
Ciudad de México
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Consejeria Juridica y de

Lic. José Alberto

7 Servicios Legales nl Veldzquez Sanchez Asesor
Fondo para el
Desarrollo Econédmico y . .,
8 Social de la Ciudad de 12 Fernando de la O Ruiz JUD de Operacion del FES
México
Consejo de Evaluacion . . Encargada de la Coordinacion de
9 del Desarrollo Social de 13 I\‘/'gl'd%\ili%%;anet Padron Registro y Medicién de
la Ciudad de México Indicadores Sociales
Lic. Fernando Carmona . .
14 Romero Director General de Legalidad
Lic. René Garcia . L
15 Zenteno Subdirector de Procedimientos
Contraloria General de Lic. Rodolfo Hugo . - . .
10 la Ciudad de México 16 Monroy Ortiz Direccion de Mejora Normativa
17 Mtra. Geraldine Guzman | Subdirectora de Anélisis
Morales Normativo
Mtra. Lizbeth Guerrero L .
18 Conde J.U.D. De Desregulacion Normativa
‘ X Amado Jonathan JUD de atencidén a personas con
L Alvaro Obregén 19 Hernandez Herndndez discapacidad
12 Azcapotzalco 20 IISL]cléI(E:irQsesto Regino Subdirector de Equidad Social
13 Benito Juarez 21 tlecbﬁj:sana Gonzalez Directora de igualdad sustantiva
. Claudia lvette Mufoz .
14 Coyoacan 22 Gazca JUD de equidad
. Lic. Ma. de Lourdes .
15 Cuajimalpa de Morelos 23 Ramirez Garcia JUD de Transversalidad
24 zaéalgeczervantes Director de Equidad Social
16 Cuauhtémoc - -
Lic. Rodrigo Colchado . .
25 Terrazas JUD de Diversidad Sexual
Profa. Arcelia Torres Directora de vivienda y grupos
17 Iztacalco 26 Arroyo sociales
27 Lic. Martha Beatriz Directora general de desarrollo
[We LS ial
18 Iztapalapa Opez Lopez socia
28 | Daniel Ramirez Lora JUD de Diversidad
Ana Yaneth Coss . .
19 Magdalena Contreras 29 Gonzalez JUD de Equidad y género
. . . . . Subdirectora de Centros de
20 | Miguel Hidalgo 30 | Adriana Rivera Enriquez Desarrollo HUmMano
21 Milpa Alta 31 (SE#\;satavo Angel Aparicio Subdirector de Equidad Social
. Lic. Maria de Lourdes Subdirectora de Derechos
22 | Tlahuac 32 Nunez Romero Humanos y Equidad de Género
Lic. Diana Areli Jefa de Unidad Departamental de
23 | Tlalpan 33 Valenzuela Gutiérrez Atencidon a Grupos Vulnerables
24 | Venustiano Carranza 34 E'gm%i?gr Lépez Subdirector de Servicios Legales
. . Directora de Equidad de Género y
25 | Xochimilco 35 | Rosaura Salas Mancio Asistencia Médica y Social
Escuela de
26 | Administracion Publica 36 | Monica Castafeda Directora de Formacion
de la CDMX
Fideicomiso del Centro
27 Histoérico de la Ciudad 37 | Tania Martinez Luna Enlace
de México
Fideicomiso para la 38 Lic. Gerardo Hernandez | Director de Administraciony
28 Constru_ccio’n y Audelo finanzas
dogi\rgglsﬁg de la Central 39 Irqig”.elfoberto Rocha Gerente de Desarrollo Comercial
29 Fideicomiso de 40 Maricarmen Pichardo Encargada del despacho de la
Educacion Garantizada Aquino Unidad de Igualdad Sustantiva
30 Fondo de Desarrollo 41 Lic. Silvia Ramirez Trejo Subdirectora de plazas, corredores

Econdmico de la CDMX

vy bazares
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Act. Sara Mercedes

Directora de Planeacion

Fondo para el 42 . 2
31 | Desarrollo Social de la Uriega Cuesta Estratégica _
Ciudad de México 43 Dra. Sughei Villa Gerente de Planeacion y
Sanchez Evaluacién
) 44 Lic. Edilberto Julio Encargado de la Direccidn
Heroico Cuerpo d_e Beltran Administrativa
32 Bomberos de la Ciudad Julio César Campos
de México 45 Arredondo JUD de Dictaminacion
Instituto para la
Atencidén y Prevencion Mtra. Adriana Lozano . . .
33 de las Adicciones en la 46 Gomez Directora de Politicas Publicas
Ciudad de México
Instituto de Mtro. lvan Moisés . . s
34 Capacitacion para el 47 Camacho Aparicio Director de Vinculacion
Trabajo de la Ciudad de Zandra Nathalie _ s
México 48 Caballero Barrén LCP de servicios de capacitacion
35 Instituto del Deporte de 49 Lic. Anabella Gutiérrez Abogada en la Subdireccion
la Ciudad de México Gonzalez Juridica
Instituto de Educacion . .,
36 | Meda Superiordela | so | b rainds Perez | JuD de Promocidn de s Saud
Ciudad de México
. i Director Ejecutivo de
) 51 élgr.nl*gfgnao Romero Investigaciones Juridicas y
37 Instituto de las Personas Asuntos Legislativos
con Discapacidad Martha Silvia Aguilar
52 Godinez JUD de Derechos Humanos
Instituto de la Juventud . Coordinador de Derechos
38 de la Ciudad de México 53 | Sergio Herrera Mundo Humanos
Instituto Local de la :
39 | Infraestructura Fisica 54 Soledad Garcia Garcia Fnuca?égzdéuiﬁalgtﬁg'dad de
Educativa de la CDMX 9
) ) 55 Lic. Balbina Hernandez Directora de Fomento y
40 Instituto de las Mujeres Alarcon Concertacién de Acciones
de la Ciudad de México 56 Karla Silva Gamboa LCP en la Direcciéon de Fomento
Instituto para la
41 Seguridad de las 57 | Lic. Nancy Trejo Chavez | Coordinadora Juridica
Construcciones CDMX
C. Georgina Martinez
42 Instituto de Vivienda de 58 AntUnez Responsable de la UIS
la Ciudad de México Ana Janeth Mendoza ] e
59 Mendoza Apoyo del area de Capacitacion
43 Instituto de Verificacion 60 Lic. Karla Alejandra Directora de la Unidad de Igualdad
Administrativa Marin Rivera Sustantiva
61 Lic. Tamara Tania de Directora General de Acuerdos
) Alba Vazquez Interinstitucionales
44 | Jefatura de Gobierno - - - - —
62 Gisela Esmeralda Judrez | Directora de Sistematizacion de
Ramirez Acuerdos
63 | Lic. Elvia Salas Guerrero | Directora Juridica
Junta de Asistencia 64 Lic. Ximena Velasco Jefa de la Unidad de Igualdad
45 | Privada de la Ciudad de Garcia Sustantiva y Derechos Humanos
México 65 Lic. Grecia Sebastian Analista de la Unidad de Igualdad
Zepeda Sustantiva y Derechos Humanos
. Direccion Ejecutiva de
66 :‘g’;rgéccéaiglr?grﬁéejandro Fortalecimiento Institucional y
o Gestidn Interna
46 | Oficialia Mayor JUD en la Direccién Ejecutiva de
67 | lliana Valdéz Hernandez | Fortalecimiento Institucional y
Gestidn Interna
Procuraduria Ambiental 68 Lic. Francisco Calderdn Coordinacioén de Participacion
47 | Y del Ordenamiento Cordova Ciudadana y Difusién
Territorial de la Ciudad 69 Erika Patricia Larios Subdirectora de comunicacion y

de México

Mufoz

difusion
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Tania Maria Romero

70 Vazauez Asistente operativo
71 Dr. Carlos Rodriguez Director General de Atencioén a
Campos Victimas del Delito
Director del Centro de
72 gng?%aerzAé;oban?a Investigacion Victimoldgica y de
Procuraduria General de 9 Apoyo Operativo
48 | Justicia de la Ciudad de . Subdirectora del Centro de
México 73 mitggiir%elzr;gema Investigacion Victimoldgica y de
Apoyo Operativo
. . . Lider Coordinador del Centro de
74 (Ig'g'r#:;”er E. Araujo Investigacion Victimoldgica y de
Apoyo Operativo
Procuraduria Social de Lic. Guadalupe £ i
49 la Ciudad de México 75 Rodriguez Sanchez JUD de apoyo técnico
76 Maria Guadalupe Santos JUD de Programacién de
. . Proyectos
50 | Sistema de Movilidad 1 JUD de Evaluacion de
77 Patricia Gomez Pérez seguimientos de Proyectos
. . . Mtra. Nubia Caballero Directora de planeacion y
Secretaria de Ciencia, | 78 | Mendieta desarrollo institucional
51 Tecnolc_)gla e Innova<_:|on Mtra. Gisela Marina _ :
de la Ciudad de México 79 Garcia Padilla JUD de Planeacién Estratégica
52 | Secretaria de Cultura 80 | Elizabeth Macin Lara Enlace de Ejes Transversales
Secretaria de Desarrollo . .
Comunidades
Secretaria de Desarrollo . . L Directora de Atencion y
Social 82 | Lic. Regina Tovar Davila Prevencién de la Violencia Familiar
Instituto de Asistencia e Lic. Ihaly Berenice .
Integracién Social 83 Leyva Landa JUD de Planeacion
Instituto para la . .
54 Atencidn de los Adultos 84 L',C' Ana Luisa Gamble Coordinadora de gerontologia
M Sanchez-Gavito
ayores
Direccion General de . . . e
h . Licda. Roxana Denisse Subdirectora de Difusiéon y Enlace
g&?gﬁad y Diversidad 85 Medina Guzman con la Diversidad Social
55 Secretaria de Desarrollo 86 Martha Gassalle Munzuri | JUD de Capacitaciéon y
Econdmico Benitez Prestaciones
87 Lic. Diana Pacheco Directora ejecutiva de
Sandoval administracion
56 Secretaria de Desarrollo 88 Teresa Careaga Subdirectora de enlace
Urbano y Vivienda Gutiérrez administrativo
89 José Angel Zavala Direccioén Ejecutiva de
Torres Administracion
. . Lic. Abril Irasema Direccion General de Educacion
57 Secretaria de Educacion 20 Benitez Arjona Inclusiva y Complementaria
91 Lic. Maria del Carmen Directora de la Unidad de Igualdad
58 Secretaria de Finanzas Miranda Martinez Sustantiva
de la Ciudad de México . . . Subdirectora de Cultura
92 Avril Garcia Rodriguez Institucional y Organizacional
59 Secretaria de Gobierno 93 Sgsgalupe Gonzalez Directora del CCADS
; . . . . Secretaria de Acuerdos en la
60 ierﬁgei;?\rtls del Medio 94 t';'n'ﬁga Valeria Pérez Direccion General de Planeacidn y
Coordinaciéon de Politicas
61 Secretaria de Movilidad 95 | Dr. Albino Hernandez Director de Evaluacion
96 Lic. Minerva Flores Directora de la Unidad de Igualdad
. Callejas Sustantiva
62 Secretaria de Obras y i ] . .
Servicios 97 | Mtro. Raul Ochoa Pérez | Subdirector de Transversalidad
98 Italia Méndez Moreno Apoyo Logistico
63 Secretaria de 99 Claudia Dominguez Directora de Vinculacidon
Proteccion Civil Rosales Institucional
64 | Secretaria de Salud 100 Psic. Oscar Cabanas Area de Promocién de Derechos

Pano

Humanos
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Lic. José Luis Vilchis

Area de Promocidn de Derechos

101 Vega Humanos
Secretaria de Seguridad | 102 | Beatriz Alonzo Sanchez Subdirectora de Cultura en
T . Derechos Humanos
65 Publica de la Ciudad de - e : - —
México 103 Hugo Alberto Alanis Administrativo en el subdireccién
Estebanes de Cultura
Policia Auxiliar de la Lic. Beatriz Adriana .
66 Ciudad de México 104 Chavez Lazaro LCP de la JUD de Capacitacion
105 Lic. José Alberto Lopez Director de Supervision y
Ordofez Evaluacién Corporativa
Policia Bancaria e 106 | Lic. Rodrigo Zamitis Coordinador de Igualdad
67 Industrial Ortega Sustantiva y Proyectos Especiales
107 | Haydeé Soto Rodriguez | Profesional Especializado
108 | Rocio Ortega Juarez Jefa de Unidad Departamental
68 Universidad de la Policia 109 Lic. Daniel Arturo Patifio | Encargado de la Subdireccién de
de la Ciudad de México Lopez Investigacion y Desarrollo
110 Lic. Remedios Morales Subdirectora de Coordinacién
69 Secretaria de Trabajo y Sanchez Delegacional
Fomento al Empleo m Karen Sofia Salazar Jefa de Oficina en la Subgerencia
Mandujano de Evaluacion del Servicio
. . Mary Carmen Sanchez Subdirectora de Capacitacion y
70 | Secretaria de Turismo 12 Sanchez Cultura turistica
. Lic. Antonio Lander Subgerente de Evaluacion del
Servicio de Transportes | M3 | ~J. 0 o Servicio
7 Eléctricos de la Cludad Jefa de Oficina en la Subgerencia
de México isci i
14 | Priscila Martinez Aburto de Evaluacion del Servicio
115 Mtra. Nayeli Navarro Directora de la Unidad de Igualdad
Gascon Sustantiva
Sistema de Aguas de la Lic. Brenda Adriana : .
72 Ciudad de México 16 Medrano Mufoz Subdirectora de transversalidad
17 Mtra. Guadalupe Subdirectora de Cultura
Hernandez de Jesus Institucional y Organizacional
Sistema de Corredores 118 Lic. Olivia Soberanis JuD qle Comunicacidon y atencién a
73 | de Transporte Publico Moreno usuarios
de Pasajeros 19 | Verdnica Gonzalez Apoyo Administrativo
Sistema para el Lic. Paulino Rodriguez . .,
74 Desarrollo Integral de la 120 Lopez Director de Planeacion
Familia de la Ciudad de 121 Lic. Yadira M. Gonzalez JUD Operativa de Planeacion a
México Aguilar Programas
Sistema de Radio y
Television Digital del Lic. Jaime Manuel . - -
75 Gobierno de la Ciudad 122 Higuera Pérez Subdirector de administracién
de México
123 Lic. Leticia del Rocio Encargada de la Coordinacion de
76 Sistema de Transporte Hernandez Gémez lo Consultivo y de Legislacion
Colectivo Mtra. Tamara Miranda o
124 Martinez Enlace de Igualdad institucional
125 Lic. Carlos Emilio Sosa Director Ejecutivo Juridico y de
Salazar Derechos Humanos
Subsecretaria de - -
77 Sistema Penitenciario 126 tg:bgzllses Herrera Subdirector de Derechos Humanos
127 Miguel Angel Rodriguez Coordinador de Programas

Romo

Nota: La tabla sefiala los nombres de las personas que fungieron como enlaces durante 201718. Asimismo,
se hace referencia a los hombres que las instituciones tenian en el periodo que se reporta.
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PAPED 2016-2018

De acuerdo con la evaluaciéon del PAPED de 2016 a 2018, se implementaron en
promedio, el 83% de las lineas de accion en los tres ailos de duraciéon del Programa.

En 2016, de las 60 lineas de accion, 49 fueron implementadas total y/o
parcialmente, lo que representd un 82% de avance. Para 2017, el numero de lineas
de accidon implementadas ascendid a 52, colocando al alza el porcentaje de
implementacion, en 87%. Hacia 2018, afo de cierre de la edicion trienal del
programa, fueron implementadas 47 lineas, que significaron un 80% de avance en
la ejecucidn de las lineas (ver grafica 2).

La caida de 7 puntos porcentuales en el nivel de ejecucidn registrado entre 2017 y
2018, se le atribuye a multiples causas, entre las que figura la alta rotacion de
personal dentro de los entes publicos, el cambio de administracion en el Gobierno
de la Ciudad de México y una baja alimentacién de informacidon de los instrumentos
de evaluacién aunado a la deficiencia en los registros administrativos de los entes
en general.

Si bien se profundizard en estas razones mas adelante, cabe mencionar que el
porcentaje de implementacidon depende directamente de la informacion que se
registrdé en los instrumentos de evaluacién del PAPED.

Grafica 2. Cumplimiento del PAPED 2016-2018.
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El calculo del gasto erogado en materia de Igualdad y No discriminacion, también
se vio afectado por la falta de informaciéon. En 2018, éste observd una reduccion
con respecto al cdlculo hecho en 2017. Se estimd que el gasto erogado por el
Gobierno de la Ciudad de México en la materia durante 2016, 2017 y 2018, afios de
implementacion de la edicidon trienal del Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, asciende a $587,058,932.79 00/100 M.N. La distribucién de este
monto fue de $153,810,869.50 00/100 M.N. para 2016, $233,245,346.00 00/100
M.N. para 2017 y de $200,002,717.29 00/100 M.N. para 2018 (ver grafica 4).
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El calculo anterior fue realizado como respuesta a que el Marco de Politica Publica
no considera actividades institucionales especificas en la materia. Cabe destacar
ademas, que el presupuesto reportado en 2018, estd compuesto principalmente
por el gasto total del Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México, asi como del
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México.

Grafica 4. Gasto reportado por los entes en materia de Igualdad y
No Discriminacidn por afio

$233,245,346
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Una vez establecidas las generalidades de cumplimiento de la edicién trienal, se
buscd conocer cudles de los ejes habian tenido el mejor nivel de ejecucién. Para
ello, con base en el promedio obtenido a través del porcentaje de cumplimiento
obtenido en cada uno de los tres afos de implementacion, se jerarquizaron los
ejes. El resultado, se aprecia en la grafica 3, en la cual podrd observar que el Eje 3,
“Estudios, investigacion y medicion del fenomeno discriminatorio en la Ciudad de
México”, fue el que mostrd mayores niveles de implementacioén a lo largo de estos
tres afos, con un promedio de ejecuciéon del 97% (100% tanto en 2016 como en
2017, para finalizar en 2018 con 90%).

En contraposicidn, el Eje 6, “Acciones afirmativas a favor de las personas y grupos
en situacion de discriminacion”se colocd en sexto y Ultimo lugar de esta jerarquia,
ya gque obtuvo un promedio de 63% de lineas de accidon ejecutadas (se ejecutaron
56% de ellas tanto en 2016 como en 2017,y 78% en 2018).

En misma grafica, se observa el cumplimiento de los seis ejes del programa,
ordenados de mayor a menor promedio de cumplimiento.
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Grafica 3. Cumplimiento por eje
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Finalmente, vistos los ejes donde mas areas de oportunidad se presentaron a lo
largo de la implementacion de la edicion 2016-2018 del Programa, se procedid a
analizar el cumplimiento de las lineas de accidén a lo largo de los tres afios en que
fueron ejecutadas.

Derivado de tal anélisis, se pudo observar que todos los ejes contaban con
fortalezas y con areas de oportunidad, las cuales se exponen a continuacion,
organizadas segun el gje.

Eje 1 “Politica legislativa, normativa y reglamentaria antidiscriminatoria”
Promover que el marco legal, normativo y reglamentario de la Ciudad de México
se encuentre en armonia con los instrumentos del derecho internacional y nacional
resulta relevante pues sdlo de esta forma, el derecho a la igualdad resulta exigible
y justiciable.

La evidencia sefala que los avances en esta materia descansan en que los entes
especializados en la materia, destinan recursos humanos y materiales para revisar
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y sugerir modificaciones al marco juridico vigente en la Ciudad. De hecho, los datos
muestran que este tipo de revisidon ha ido en incremento y se ha enfocado en leyes
y normas que resultan de vital importancia para los grupos prioritarios, lo que
finalmente constituye una fortaleza del programa. Sin embargo, la principal area
de oportunidad para este eje, recae en la aceptacidon e incorporacion de tales
sugerencias en la legislacion local. Lo anterior, es producto de un proceso que
requiere de una adecuada vinculacion interinstitucional, en tanto solo ciertos entes
del poder ejecutivo poseen la atribucidén de emitir propuestas de modificacién a la
ley.

De igual manera puede considerarse como una fortaleza del programa que las
Reglas de Operacion, instrumentos que norman la politica y los programas
sociales, hayan incorporado el Enfoque de Igualdad progresivamente. En este
sentido, un drea de oportunidad es que la reingenieria institucional y programatica
en este sector, conserve los avances obtenidos.

Eje 2 “Mecanismos de exigibilidad y la cultura de la no discriminacion.”

La aspiracion al pleno goce de los derechos humanos, hace necesaria la puesta en
marcha de mecanismos institucionales que garanticen que estos sean exigibles y
justiciables, razén por la cual el PAPED programa acciones que abonan a tal
propadsito.

En este mismo sentido, las fortalezas del programa estriban principalmente en que
implementa acciones que fomentan la exigibilidad del derecho, tales como una
adecuada canalizacion de presuntas victimas, la difusién de contenidos sobre el
derecho a la igualdad y sobre los mecanismos de denuncia, asi como la emisién de
opiniones juridicas. Asimismo, el programa muestra solidez en algunos de los
mecanismos que contribuyen a la justiciabilidad del derecho, entre ellos, el uso de
protocolos de atencién integral y el otorgamiento de asesoria juridica. Sin
embargo, las principales areas de oportunidad también se concentran en este tipo
de mecanismos, por ejemplo, en el disefio de lineamientos para la reparacion del
dano.

Eje 3 “Estudios, investigacion y medicion del fenomeno antidiscriminatorio”

La mediciéon del fendmeno discriminatorio, asi como la realizacion de estudios e
investigaciones sobre tal problematica, tiene como fin Jltimo generar
conocimiento pertinente, valido y confiable, en el cual fundamentar el disefo,
implementacion y evaluacion de politicas publicas. Es por este motivo, que el
PAPED destina un eje a este tipo de acciones, mismas que en general, muestran
un nivel de cumplimiento muy alto; diagndsticos, monografias, encuestas y disefio
de indicadores, fueron realizados durante los tres afos de duracion del programa.
Sin embargo, la principal drea de oportunidad para este tipo de acciones esta en
SU uUso, pues no siempre son utilizados como insumos en las distintas etapas de la
politica publica. Asimismo, algunos documentos de este tipo que tienen como
finalidad la difusion de contenidos, requieren flexibilizar el lenguaje que utilizan, de
manera que sea accesible para todo tipo de publicos.

Eje 4 “Medidas de nivelacion para cerrar brechas de desigualdad en las personas
que viven y transitan en la Ciudad de México.”
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El programa en su edicion 2016-2018, se concentré en promover medidas de
nivelacion en las barreras de comunicacion, se encuentren éstas fundadas en la
diversidad étnico-linglistica o en una discapacidad sensorial o funcional de las
personas, en las barreras de accesibilidad fisica y en las barreras impuestas
histéricamente a las mujeres.

Sobre las barreras lingUisticas, se identificaron fortalezas en la promocién de
eventos publicos con traductores para las personas con discapacidad auditiva; sin
embargo, aun prevalecen los documentos y formatos en el Gobierno de la Ciudad,
gue no resultan del todo accesibles para todas las personas.

La evidencia apunta a que el programa impulsoé el derecho a la igualdad en el
acceso a la justicia para las personas indigenas y extranjeras en conflicto con la
ley, a través de la prestacion del servicio de traductores. Asimismo, la informacioén
recolectada permite dar cuenta de que se abarcd una gran diversidad de lenguas
e idiomas, concentrando las areas de oportunidad para esta accion

De igual manera, entre los hallazgos derivados de esta evaluacion, se encontrd que
la accesibilidad fisica fue promovida a través de la modificacion o adaptacion de
la infraestructura de los entes publicos de la administracion local, la colocacion de
sefalamientos y acondicionamientos en la via publica, asi como adecuaciones en
el transporte publico. Las areas de oportunidad en este rubro radican en la falta
de informacién que permita estimar la cobertura de tales modificaciones y con
ello, identificar las zonas que aun permanecen sin ser accesibles para todas las
personas.

Finalmente, el Gobierno de la Ciudad, con miras a dar cumplimiento a sus
obligaciones en materia del derecho a la igualdad laboral, otorgd licencias de
paternidad a sus servidores publicos de manera constante desde 2016 hasta 2018,
mostrando una ligera tendencia a la alza.

Eje 5 “Medidas de inclusion en la Ciudad de México”

Las fortalezas detectadas en las medidas de inclusiéon en la Ciudad de México
descansan en su alto nivel de ejecucion. La sensibilizaciéon, la capacitacion y la
profesionalizacion fueron medidas cuya cobertura fue incrementando a lo largo
de la duracién del programa, asi como la diversidad tematica abordada.

Las areas de oportunidad para este eje se concentran en primer lugar, en los
niveles de mando involucrados; durante el periodo 2016-2018 estas estrategias se
dieron principalmente en niveles de mando medio y bajo del servicio publico, cuyo
nivel de responsabilidad y capacidad de decision, era limitado. Metafdéricamente,
podria afirmarse que el Enfoque se difundia “de abajo hacia arriba”, cuando
probablemente, de ‘arriba hacia abajo” enfrentaria menos resistencias, mayor
cooperacion e relevancia en la agenda publica.

En segundo lugar, se tiene registro de que las estrategias desplegadas estan
dirigidas principalmente, a las personas servidoras publicas.

Se requieren esfuerzos interinstitucionales para fortalecer los mecanismos de
trabajo con el sector privado.
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Eje 6 Acciones afirmativas a favor de las personas y grupos en situacion de
discriminacion.

Las acciones afirmativas, sustanciales en el goce igualitario del acceso y pleno
ejercicio de todos los derechos humanos de todas las personas, presentaron
fortalezas en sus resultados a corto plazo y en su nivel de ejecuciéon. Varias de
ellas, mostraron ser capaces de coadyuvar el pleno ejercicio del derecho a la
educacion por parte de nifas, ninlos y adolescentes. Otras, aun cuando sus
resultados no son evaluados, mostraron fortalezas en la promociéon del derecho al
empleo para mujeres y en la proteccidon de los derechos de los migrantes.

Los retos de este eje se encuentran en la implementacion de politicas que
garanticen la inclusién y la promocidn de la contratacidn de personas
pertenecientes a grupos prioritarios, asi como la obtencidon de informacion
confiable que dé cuenta de los avances generados por tales medidas, tanto al
interior de la administracién publica, como al exterior. Asimismo, se requieren
medidas que fomenten de manera eficaz el desarrollo de actividades productivas
para personas y comunidades indigenas y fortalecer las medidas que ya han dado
resultados a corto plazo, de manera que sean sostenibles, permanentes y que no
generen regresion en los efectos logrados.
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Resultados de la implementacion del Programa para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México, ejercicio 2018

1. Politica legislativa, normativa y reglamentaria
antidiscriminatoria

El eje 1 del Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de
México, relativo a la Politica Legislativa, normativa y reglamentaria
antidiscriminatoria, busca promover que el marco legal, la normatividad y
reglamentacion en la entidad presenten contenidos acordes al marco internacional
vy nacional vigente en México en igualdad y no discriminacion.

Al respecto, la Constitucion Politica de la Ciudad de México entrd en vigor el 17 de
septiembre de 2018, esto de acuerdo a su articulo transitorio Primero. En este
mismo sentido, el articulo transitorio Trigésimo noveno, indica que el Congreso
debera adecuar la totalidad del orden juridico de la Ciudad de México a esta
Constitucién, a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

Bajo este esquema, el eje 1 del Programa cuenta con 6 lineas de accién. Con base
en lo reportado por las instituciones, a 3 lineas se les asigno el color verde ya que,
con las acciones implementadas, se dio cumplimiento a la meta. Dos tienen color
rojo. El desglose se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2. Cumplimiento de las lineas del Eje 1

Linea de accién Indicador Semaforo

Revisar el marco juridico
de la Ciudad de México
para garantizar que los
conceptos y términos no
sean discriminatorios vy
1.1 sean acordes con los
contenidos de los
estandares
internacionales 'y del
enfoque de igualdad y no
discriminacion.

Revisar y proponer
cambios en los
contenidos de 30
leyes, anualmente.

Leyes revisadas
anualmente.

Penal del Distrito Federal.

México capacitadas
sobre las reformas al

. Capacitar or lo
Numero de P b o
. . menos al 5%
Capacitar a las personas | personas servidoras .
. L . personas servidoras
servidoras publicas | publicas de .
. L . T publicas de cada . 2
1.2 responsables de aplicar el | Ministerios Publicos . . e No aplica
, L . Ministerio  Publico
articulo 206 del Cdédigo | de la Ciudad de .
del total ubicados

en las Delegaciones

Politicas de la

2 En 2017, se realizdé una mesa de andlisis sobre el Articulo 206 del Cédigo Penal, a la que asistieron
integrantes del Poder Judicial de la Ciudad de México, personal de la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de México, académicos del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma
de México, asi como organizaciones de la sociedad civil; y se considerd que no era necesaria una modificacién.
Por lo anterior, la meta establecida para 2018 no es viable.
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Coédigo Penal del | CDMX en relacion a
DF. la aplicacion del
articulo 206 del
Cdédigo Penal, al
ano.
Revisar y proponer | Propuesta de | Contar con un
modificaciones a los | iniciativa de | documento de
contenidos del Codigo de | Reforma al Cddigo | propuesta de
1.3 Procedimientos Civiles | de Procedimientos | modificaciones al
para que no presente | Civiles para el | Cdodigo de
contenidos Distrito Federal | Procedimientos
discriminatorios. enviada. Civiles, al afo.
Realizar modificaciones al .
Publicar las
Reglamento o Estatuto o .
modificaciones a los
gque norma el actuar | Reglamentos )
. L Reglamentos o
interno del ente publico | Estatutos de las
) - Estatutos de las
1.4 | con base en sus | entidades publicas, ) -
. . . entidades publicas
atribuciones legales, con | publicados en Ia .
. del Gobierno de la
contenidos GOCDMX. ) .-
T . Ciudad de México,
antidiscriminatorios y al afo
publicarlo en la GOCDMX. '
Realizar modificaciones
Decretos de creacion de Publicar las
los entes publicos que modificaciones a los
norma su actuar interno | Decretos de las | Decretos de las
1.5 | con base en sus | entidades publicas | entidades publicas
atribuciones legales, con | publicados. del Gobierno de la
contenidos Ciudad de México,
antidiscriminatorios y al ano.
publicarlo en la GOCDMX.
Revisar y en su caso
proponer modlflcauon,a Documento Contar con un
las Reglas de Operacion .
analitico de las ROP | documento de
(ROP) y Programas Cpe
: ; y Programas | analisis de las ROPy
Sociales del Gobierno de . )
1.6 . . Sociales del | Programas Sociales
la Ciudad de México con ) .
la finalidad de valorar que Gobierno de la | del Gobierno de la
, Ciudad de México | Ciudad de México,
estén acordes con
. elaborado. anualmente.
contenidos
antidiscriminatorios.

De 2016 a 2018, el COPRED ha revisado los contenidos de 60 leyes vigentes en la
Ciudad de México: 10 en 2016, 20 en 2017 y 30 en el periodo que se reporta. El
analisis de cada ley incluye el marco juridico internacional, nacional y local; asi
como propuestas especificas de modificacion al articulado con la finalidad de
incorporar lenguaje incluyente, clausula antidiscriminatoria, asi como eliminar
aguellos elementos que podrian constituir discriminacién indirecta. Las leyes
revisadas son las siguientes:

1. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito
Federal.

2. La Ley de Atencidn Integral para el Desarrollo de las Nifas y los Nifios en
Primera Infancia en el Distrito Federal.
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3. Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal.

4. Ley para la Prevencién y el Tratamiento de la Obesidad y los Trastornos
Alimenticios en el Distrito Federal.

5. Ley para la Prevencién y Atencion Integral del VIH/SIDA del Distrito Federal.

6. Ley que establece el derecho a recibir informacién para la prevenciéon de
enfermedades bucodentales, ademas de un paquete de salud bucodental por
ciclo escolar para todos los alumnos residentes e inscritos en escuelas publicas
de los niveles preescolar y primaria, en la Ciudad de México.

7. Ley que establece el derecho a un paquete de Uutiles escolares por ciclo
escolar a todos los alumnos residentes en el Distrito Federal, inscritos en
escuelas publicas del Distrito Federal en los niveles de preescolar, primaria y
secundaria.

8. Ley que Establece el Derecho a recibir un Apoyo Alimentario a las Madres
Solas de Escasos Recursos Residentes en el Distrito Federal.

9. Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para los Adultos
Mayores de sesenta y ocho afos, residentes en la Ciudad de México.

10. Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal.

1. Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal.
12. Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal.

13. Ley de Salud del Distrito Federal.

14. Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México.

15. Ley de Sociedad de Convivencia para la Ciudad de México.

16. Ley del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal.

17. Ley de la Defensoria Publica del Distrito Federal.

18. Ley de Atencién y Apoyo a Victimas Directas e Indirectas del Delito de
Secuestro en la Ciudad de México.

19. Ley de Atencidén Integral de las Personas con Sindrome de Down de la
Ciudad de México.

20. Ley para el Desarrollo Econdmico del Distrito Federal.
21. Ley del Sistema de Alerta Social de la Ciudad de México.
22. Ley de Prevencion Social del Delito y la Violencia para el Distrito Federal.

23. Ley para la Promocion de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno
Escolar del Distrito Federal.

24. Ley para la Donacion Altruista de Alimentos de la Ciudad de México.

Informe de Evaluacién del Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México, 2018 |30



25. Ley de Atencidn Prioritaria para las Personas con Discapacidad y en
Situacion de Vulnerabilidad en la Ciudad de México.

26. Ley para la Proteccién, Atencidn y Asistencia a las Victimas de los Delitos
en Materia de Trata de Personas del Distrito Federal.

27. Ley para la Proteccion Integral de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas del Distrito Federal.

28. Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México.

29. Ley de Albergues Privados para Personas Adultas Mayores del Distrito
Federal.

30. Ley para Prevenir, Eliminar y Sancionar la Desaparicion Forzada de
Personas y la Desaparicion por Particulares en la Ciudad de México.

Este bloque del Programa también considera la propuesta de reforma al Cddigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal (CPCDF). En este sentido, El
Consejo elabord una iniciativa con proyecto de decreto para la reforma de diversas
disposiciones del CPCDF, debido a que algunos articulos de éste no son
compatibles con la Convencion sobre los Derechos del Nifio, con la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con la Constituciéon de la Ciudad de
México.

Por lo anterior, se planted modificar el Cédigo en aquellos casos en los que hace
referencia a “menor, menores o menores de edad” por “nifias, nifos vy
adolescentes”, ya gue son expresiones que se deben evitar para abonar en la no
discriminacién de este grupo prioritario. Ello resulta particularmente relevante, ya
gue tradicionalmente los menores se han encontrado en una situacion de
vulnerabilidad, incluso, frente a sus pares, los nifios y nifas, ya que dicho término
ha sido vinculado con el ejercicio de la tutela. Mientras que las personas menores
de 18 anos son tuteladas por el Estado, por condiciones especiales, tales como
pueden ser el abandono o la comisidn de infracciones, las niflas y los nifios son
tutelados por su familia.

El COPRED presenta, por tercer ailo consecutivo, la Evaluacion de contenidos con
enfoque de igualdad y no discriminacion de las Reglas de Operacién de Programas
Sociales de la Ciudad de México. Lo anterior, en cumplimiento a las atribuciones
del Consejo indicadas en el articulo 37 de la LPEDDF, fraccion XXXV:

Evaluar que Jla adopcion de politicas publicas y programas en la
Administracion Publica del Distrito Federal, contengan medidas para prevenir
y eliminar la Discriminacion.

Puesto que en este caso se tratd de un estudio que considerd si se habian
incorporado las recomendaciones, la muestra de analisis se conformd con cuatro
Programas Sociales:

1. Programa “Atencion a personas con discapacidad en Unidades Basicas de
Rehabilitacion” del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
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caracterizado por una intervencidon publica de prestacidon de servicios
proporcionados de forma directa por el ente publico.

2. Programa “Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones
de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México”
(PROSUST) del Instituto para la Atencion y Prevenciéon de las Adicciones en la
Ciudad de México, caracterizado por una estrategia de intervencion publica de
prestacion de servicios que requiere de la participacion de terceros no estatales
para implementarse.

3. Programa “Becas escolares para nifas y niAlos en condiciones de
vulnerabilidad social (Mas becas, mejor educacion)” del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, caracterizado por una intervenciéon publica a
partir de transferencias monetarias.

4. Programa “Agua a tu Casa” de la Secretaria de Desarrollo Social caracterizado
por una intervencion publica de transferencia material.

La seleccion de distintas estrategias de intervencion publicas permitié ahondar en
las particularidades que el enfoque de igualdad y no discriminacion presenta en
los distintos tipos de Programas Sociales. A la par, los espacios de didlogo con los
entes facilitaron la identificaciéon de los retos en el disefio y las distintas estrategias
intrainstitucionales para enfrentarlos, a partir de las capacidades y recursos
disponibles.

EVALUA CDMX emite anualmente los Lineamientos que los entes publicos estdn
obligados a seguir para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los
programas socilales de la Ciudad de México. El diseiio de los Lineamientos estd
caracterizado por incorporar ajustes relevantes en cada emision. En los
Lineamientos 2018, resultaron particularmente importantes las sugerencias,
observaciones y recomendaciones que recibieron de distintos entes publicos;
entre ellos, el COPRED.

Derivado de los trabajos interinstitucionales, los Lineamientos 2018 incluyeron de
forma transversal el enfoque de igualdad y no discriminacion; y de equidad de
género e igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. También incluyen
mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y protecciéon de datos
personales en los programa sociales; mecanismos de fiscalizaciéon; y mecanismos
para el blindaje de los Programas Sociales ante la contienda electoral de 2018.

Con la entrada del nuevo marco legislativo y normativo en la Ciudad de México,
serd una tarea primordial la armonizacién de las leyes, reglamentos y cualquier
otro instrumento que rige el actuar de la administracion publica local, con el
objetivo de transversalizar el enfoque de derechos humanos que emana de la
Constitucion local y federal. Para lograr una igualdad formal, es necesario eliminar
cualquier contenido que, de forma directa o indirecta, tenga como consecuencia
la discriminacion de algun grupo o persona.
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2. Mecanismos de exigibilidad y cultura de la denuncia de la
discriminacion

El eje 2 del Programa cuenta con 13 lineas de accion. De acuerdo a la informacion
enviada por los entes publicos, a 8 lineas se les asignd el color verde ya que, con
las acciones implementadas, se dio cumplimiento a la meta. Tres lineas se
encuentran en amarillo y 2 tienen color rojo.

Las lineas versan en la promocion de los mecanismos de denuncia para que la
poblacion de la CDMX, pueda hacer exigible sus derechos con igual oportunidad

y sin discriminacion.

Cuadro 3. Cumplimiento de las lineas del Eje 2

‘ Meta Semaforo

Linea de accién

Indicador

Difundir y divulgar los
contenidos de la Ley para
Prevenir y Eliminar la
Discriminacién del Distrito
Federal, a través de medios
. ’ g Implementar 95
impresos, electrénicos, ac?iones de difusion
agina web institucional, , . .
Eeél:]es sociales. radio Numero de y divulgacioén de la
> oS N e acciones de Ley para Prevenir y
2.1 televisiéon con la finalidad difusion de la Eliminar la
de dar a conocer a la . s
. ; LPEDDF. Discriminacion una
ciudadania y entre las por cada ente
personas serV|d_ora§ publico, anualmente
publicas las obligaciones ’ )
del Gobierno de la Ciudad
de México en materia de
igualdad y no
discriminacion.
Realizar por lo
. . . , menos 190 acciones
Difundir entre la ciudadania , )
y personas servidoras NuUmero de de difusion sobre los
bublicas de los entes del acciones de procedimientos de
Gobierno de la Ciudad de difusidn sobre los denuncia de
México los procedimientos mecanismos de presuntos actos
- - denuncia de discriminatorios, dos
2.2 existentes para denunciar ’
. ; presuntos actos de | por cada ente
uejas o reclamaciones por T - i .
greéuntos actos de P discriminacioén por publico: una hacia la
discriminacién cometidas personas ciudadania y una
por las/los servidores servidoras publicas | entre personas
publicos y particulares y a particulares. servid%lras publicas,
’ por cada ente
publico, anualmente.
Numero de
contraloras/es Contar con 100
) contralores/as
. ciudadanos que .
Impulsar mecanismos de cuentan conq ciudadanas/os que
contraloria ciudadana para informacion sobre cuentan con
2.3 | denunciar presuntos actos los mecanismos de informacioén para
de discriminacidén ante el denuncia denunciar presuntas
COPRED. ciudadana por situaciones de
discriminacién al
presuntos actos de afio
discriminacion.
Elaborar opiniones juridicas | Casos con opinidon Contar con al menos
2.4 | derivadas de juridica derivados una opinién juridica,
procedimientos de queja o de procedimientos anualmente.
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reclamacion de actos
discriminatorios.

de queja o
reclamacion.

Publicacién en la GOCDMX
de los Lineamientos

Lineamientos
generales para la
reparacion del
dafo a personas

Contar con la
publicacion de los
Lineamientos
generales para la
reparacion del dafo

2 generales de la reparacion victimas de de victimas de
del dafno discriminacioén discriminacioén en la
publicados en la GOCDMX al término
GOCDMX. del primer semestre
del aho.
Elaborar un Informe de la
discriminacién en la Ciudad
de México, a partir de las Numero de Contar con un
guejas y reclamaciones, informes sobre informe semestral
2.6 | desagregado por sexo, casos de sobre casos de
edad, escolaridad, estado discriminacion en la | discriminacién en la
civil, ocupacidn, delegacién, | Ciudad de México. Ciudad de México.
motivo de discriminacion,
grupos de poblacién.
Disefar protocolos de
atencion integral, que Contar con nueve
consideren contenidos de N d £ los d
no discriminacion para umerol e protocolos ae |
ersonas y grupos de protocolos de atencion integra
2.7 P blacid . i6n d atencion integral para personas y
poblacion en situacion de disefiados y/o grupos en situaciéon
discriminacion que solicitan revisados de discriminacion, al
servicios en las instituciones ) = ’
publicas del Gobierno de la ano.
Ciudad de México.
Proveer atencion juridica y Proporcionar 950
psicoldgica que fomenten la . servicios de
cultura de la no-violencia y Zceer\i%r;:rs\c\?;del:::g?ar atencion
2.8 | la no discriminaciéon y con discriminacion especializada en
ello promover la deteccién yt 'Sg.c'j a materia de
oportuna de casos de atendica. discriminaciéon y
violencia escolar. acoso escolar.
Porcentajode | verficadue ol
Promover que los establecimientos establecimier‘cn)tos
29 establec_lmlentos mercantiles que mercantiles cuenten
: mercantiles cuenten con cuenten con placas |
placas antidiscriminatorias. o leyendas conplaca .
antidiscriminatorias. | 2ntidiscriminatoria,
al ano.
Numero de
empresas del Entregar al menos
Promover la sector privado que | seis
implementacioén de han recibido reconocimientos a
210 acciqneg, a favor del trato reconocimientos empresas del sector
: igualitario y la no por buenas privado por buenas
discriminacion en empresas | practicas practicas de
del sector privado. antidiscriminatorias | inclusion y no
en el ambito discriminacion
laboral.
Brindar atencion a NuUmero de Propor%oc;mgr al
presuntas victimas de atenciones a n;eno_s
2.11 | discriminacion que acudan presuntas victimas atenciones a

al COPRED a solicitar este
tipo de servicio.

de discriminacion
realizadas.

presuntas victimas
de discriminacion
gue acudan a
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denunciar al
COPRED.

Realizar la canalizacion de
personas presuntas
victimas de discriminacion a
través del mecanismo de

Canalizacién de
personas a través

Contar con al menos
50 canalizaciones de
presuntas victimas
de discriminacidn a
través del proceso

2.12 referencia y ?;le%i%?g'smo de de referencia y
contrareferencia entre t f y contrareferencia
entes publicos de la Ciudad contrareterencia. entre entes publicos
de México. de la Ciudad de

México.
Porcentaje de
juicios en que .
participan personas Pr_0|toorc!onar
Promover medidas en gue pertenecen a asls e|QC|a tuit
materia de procuracion y grupos en situacion ps1locg ogica gratuita
administracion de justicia de discriminacion a_t per]rs(jonas en

2.13 | de las personas en situacidén | que cuentan con glisti:?’icr:r?inaceién
de discriminacion que se asistencia durante
encuentren en conflicto con | psicoldgica, ] procedimientos
la ley penal. gratuita segun judiciales o

materia, juicio,
grupo de poblaciéon

administrativos.

y sexo.

La Ciudad de México contempla en el articulo 206 del Cédigo Penal para el Distrito
Federal, a la discriminacion como delito:

Se impondrdn de uno a tres afios de prision o de veinticinco a cien dias de
trabajo en favor de la comunidad y multa de cincuenta a doscientos dias al
que, por razon de edad, sexo, estado civil, embarazo, raza, procedencia
étnica, idioma, religion, ideologia, orientacion sexual, color de piel,
nacionalidad, origen o posicion social, trabajo o profesion, posicion
economica, caracteristicas fisicas, discapacidad o estado de salud o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas:

.- Provoque o incite al odio o a la violencia;

/.- Niegue a una persona un servicio o una prestacion a la que tenga
derecho. Para los efectos de esta fraccion, se considera que toda persona
tiene derecho a los servicios o prestaciones que se ofrecen al publico en
general;

/.- Veje o excluya a alguna persona o grupo de personas, o
IV.- Niegue o restrinja derechos laborales.

Al servidor publico que, por las razones previstas en el primer parrafo de
este articulo, niegue o retarde a una persona un tramite, servicio o
prestacion al que tenga derecho, se le aumentard en una mitad la pena
prevista en el primer parrafo del presente articulo, y ademds se le impondra
destitucion e inhabilitacion para el desemperfio de cualquier cargo, empleo
o comision publicos, por el mismo lapso de la privacion de la libertad
impuesta.
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No serdn consideradas discriminatorias todas aquellas medidas tendientes
a la proteccion de los grupos socialmente desfavorecidos.

Este delito se perseguird por querella.

Considerando que el Estado tiene la obligacion de respetar, proteger garantizar y
promover los Derechos Humanos, el articulo 206 sefala también las sanciones a
los actos de discriminacion que cometan las personas servidoras publicas.

En este orden de ideas, la difusion de los mecanismos de denuncia de presuntos
actos de discriminacion es fundamental para que las personas que habitan vy
transitan en la CDMX, conozcan y puedan ejercer sus derechos.

A través de distintos medios de comunicacidon, las instituciones de gobierno
abonan a promover una cultura de denuncia, a la vez que se difunde Ia
problematica al interior de las entidades publicas.

La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal (LPEDDF) es
de observancia para todos los entes de la administracion publica local, y se sefialan
las obligaciones que tienen las autoridades en materia de igualdad y no
discriminacion.

Para dar continuidad a la difusion de los contenidos de la Ley, en 2018, 38
instituciones realizaron acciones de difusion de la LPEDDF. De forma

complementaria, 43 entes realizaron acciones para la difusion de mecanismos de
denuncia de presuntos actos de discriminacion.

Tabla 2. Acciones de difusion

Difusién de la LPEDDF Difusidn %eem;i"’i‘gism“ de
Tipo de medio ‘ Cantidad Tipo de medio Cantidad
Tripticos/folletos 3,484 Tripticos/folletos 37,846
Twitter 8M Twitter 784
Facebook 794 Facebook 704
Carteles 268 Carteles 534
icr:ngirteu?:ional/lntranet 242 icr:gil”ceu?:ional/lntranet 23
Auqlios/Programa de 13 Auqlios/Programa de 20
radio radio
Pagina web 10 Videos/Youtube 13
Videos/Youtube 8 Pagina web 6
Otros medios impresos 2 Instagram 4
Instagram 2 Mobiliario urbano 2
Aplicacién 1 Aplicaciéon 1
Total 5,635 Total 39,937

No obstante que aun no se cuenta con informacion precisa sobre cémo la difusidn
influye o impacta en la poblaciéon, existen datos que sugieren que las acciones

Informe de Evaluacién del Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México, 2018 |36



anteriores fueron exitosas. Para 2017, el COPRED otorgd 1,501 atenciones por
presuntos casos de discriminacion. Esta cifra aumento a 2,845 atenciones en 2018,
1,344 (89.5%) atenciones mas que el aflo anterior.

En el 2018, el nimero de atenciones que resultaron en casos de discriminacion, es
de 250: 232 quejas® y 18 reclamaciones?, esto es el 8.8% del total de atenciones. En
contraste con 2017, el ndmero de casos de discriminacion aumentod (212 casos el
ano pasado), pero proporcionalmente, el porcentaje de casos disminuyd un 5.3%
(14.1% de casos de discriminacion en 2017, respecto al total de atenciones).

Grafica 5. Atenciones a presuntas victimas de
discriminacién

2,845
1,501
1,280
2016 2017 2018
Ano

La mayoria de los casos de discriminacidn atendidos se relacionan con la violacién
de derechos a mujeres embarazadas, tal como se dio en los afios 2016 y 2017. Lo
anterior puede deberse a la campafa que el COPRED mantiene desde 2014, que
versa en la discriminacion que sufren las mujeres embarazadas al ser despedidas
de sus empleos. Aunado a esto, se emitieron tres opiniones juridicas por despido
por embarazo, antisemitismo y condicion juridica.

En la Tabla 3, se muestran los motivos que llevaron a actos de discriminacion en
2018, siendo los casos mas reiterados los relacionados con embarazo, condicion
de salud y forma de actuar. Estos datos se desprenden de los informes de casos
gue semestralmente elabora el area de atencién del COPRED.

Tabla 3. Motivos de discriminacién

Motivo Motivo
Embarazo 75 Orientacién o preferencia sexual 5
Condicion de salud 40 Condicion econdmica 5
Forma de actuar 31 Origen nacional 3

3 Tratdndose de presuntos actos discriminatorios llevados a cabo por particulares, personas fisicas o
morales, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 72 de la LPEDDF.

4 Tratdndose de presuntos actos discriminatorios realizados por personas servidoras publicas o
instancias publicas, de conformidad con el articulo 68 de la LPEDDF.
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Género 27 Homofobia 3
Discapacidad 20 Forma de vestir 2
Apariencia fisica 15 Lesbofobia 1
Condicién juridica 12 Expresion de rol de género 1
Condicion social 12 Origen étnico 1
Edad 10 Forma de pensar 1
Identidad de género 8 Antisemitismo 1
Nota: La suma de motivos de discriminacion excede el total de casos debido a que
un procedimiento puede contemplar mas de un motivo.

Fuente: Datos proporcionados por la Subdireccién de Atencidon del COPRED.

Con el objetivo de definir las estrategias de atencién a las personas que presenta
una denuncia por discriminacion en el COPRED, el Consejo elabord un modelo de
atencién para establecer los procedimientos necesarios para gue una persona
servidora publica pueda llevar un procedimiento eficiente. Asimismo, el
documento incluye una guia de entrevista, que permitan detectar de forma sencilla
las necesidades a cubrir por parte de la o el peticionario.

Por su parte, las instituciones han implementado procedimientos que les permiten
atraer presuntos casos de discriminacion, ya sea a la poblacidn que atienden o
dentro del personal que labora en el ente. De acuerdo a lo reportado en 2018, se
canalizaron a 606 personas. Del total, 452 fueron a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica (LOCATEL).

Asimismo, LOCATEL también brindd 562 asesorias especializadas en violencia
escolar, dividida en los siguientes rubros: 360 asesorias por violencia escolar, 88
asesorias asociadas a problemas escolares y 114 asesorias asociadas a desempefio
escolar; en los casos anteriores se brinda informacidn sobre instancias de atencidn
y asesoria en materia de violencia.

Por otro lado, es importante destacar que la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales brindd asistencia juridica gratuita a 15,352 personas pertenecientes a
grupos en situacion de discriminacion. El desglose de asistencias otorgadas se
muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. No. de asistencias juridicas gratuitas
otorgadas por grupo de poblacién
Grupos de atencién Sexo No. de
prioritaria asistencias
Hombres 6,098
Adolescentes -
Mujeres 950
Hombres 824
Personas mayores -
Mujeres 930
o Hombres 139
indigenas -
Mujeres 30
Discapacidad Hombres 85
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Mujeres 71
» . Hombres 650
Poblacion callejera -
Mujeres 161
Mujeres victimas de violencia 5,331
LGBTTTI 83

Total 15,352

Fuente: Datos proporcionados por la CEJUR.

Para la correcta atencién de grupos especificos de poblacidén y prevencion de

casos de discriminacion en contextos particulares, se disefiaron o actualizaron los
siguientes protocolos, lineamientos y documentos reglamentarios:

Actualizacién del Protocolo Interinstitucional de Atencidn Integral a Personas
en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la
Ciudad de México.

Con el objetivo de dar seguimiento y evaluar las acciones llevadas a cabo en el
marco del Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en
Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad
de México, se realizaron mesas de trabajo interinstitucionales.

Se encuentra en elaboracion el Protocolo de Actuacidn Interinstitucional para
la Inclusidon en la Comunidad de Personas con Discapacidad sin cuidados o
Apoyos Familiares, o en riesgo de Perderlos en la Ciudad de México.

Se publicd la Guia para la atencidn de la violencia politica por razones de género
y derechos humanos en la Ciudad de México.

Este documento es el resultado de un trabajo de coordinacién interinstitucional
del Instituto Electoral de la Ciudad de México, el Tribunal Electoral de la Ciudad
de México, la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, la
Comisidn de Derechos Humanos del Distrito Federal y el Instituto de la Juventud
de la Ciudad de México.

El 6 de julio de 2018, la Procuraduria General de Justicia emitié el Acuerdo
A/008/2018 mediante el cual se da a conocer el Protocolo de Actuacidn para
el Personal Ministerial, Policial, Pericial y demas operadores en materia de
procuracion de justicia en los casos que intervengan personas con
discapacidad, durante el procedimiento penal.

Se publicd el 25 de abril, el Aviso por el cual se da a conocer la actualizacion de
los Lineamientos Generales de Organizacion y Operacidon de los Servicios de
Salud para la Interrupciéon del Embarazo en la Ciudad de México.

Se publicd en el mes de septiembre, el Protocolo de Actuacién Policial de la
Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México para Preservar los
Derechos Humanos de las Personas que Pertenezcan a la Poblacidn Lésbico,
Gay, Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti e Intersexual (LGBTTTI).
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e Se actualizo el Protocolo de Atencidn Integral al Maltrato Contra Nifas, Niflos y
Adolescentes en su Entorno Familiar.

e Se actualizé Protocolo de intervencién reeducativa para la prevencion de la
violencia de género y la atenciéon a hombres que ejercen violencia contra
mujeres y niAas.

Asimismo, las acciones de prevencidon de la discriminacién deben cruzar a todos
los sectores de la sociedad, incluyendo al sector privado. Para el periodo que se
reporta, 145 establecimientos mercantiles colocaron la “placa por la no
discriminacion”, la cual sefala lo siguiente:

En la CDMX se prohibe negar, excluir o distinguir el acceso o prestacion
del servicio a cualquier persona o colectivo social por su origen étnico,
nacional, color de piel, lengua, sexo, género, edad, discapacidad,
condicion juridica, social o economica, identidad indigena, identidad de
género, apariencia fisica, condiciones de salud, religion, formas de
pensar, orientacion o preferencia sexual, por tener tatuajes o cualquier
otra razon que tenga como propdsito impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos.

Dicha leyenda estd acompafiada del teléfono de la linea de la No Discriminacion
(56 58 11 11), para realizar denuncias.

Para la vinculacién con empresas, el COPRED cuenta con el Gran Acuerdo por el
Trato Igualitario CDMX. A través del analisis de politicas internas, la capacitacion
de personas tomadoras de decisiones dentro de las empresas y la adopcién de
una politica de inclusiéon laboral, es como el sector privado une esfuerzos con el
Gobierno de la CDMX para fomentar una cultura de igualdad y no discriminacion,
gue garantice el acceso pleno a los derechos de las personas gque viven y transitan
en la capital del pais.

Adicionalmente, el 10 de abril y el 5 de octubre, se llevaron a cabo los 7alleres de
Adhesion de Empresas al Gran Acuerdo, en el que se entregaron 17
reconocimientos a las empresas que asistieron al taller y se adhirieron al Gran
Acuerdo:

1. Bufete de refrigeracion industrial

2. Yoliztli Artesanal

3. Altamirano Mendieta Bravo y Asociados
4. AR Consultoria Fiscal

5. AT&T

6. Fabrica Nacional de Lija

7. FORD
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8. LOGEN

9. STEFANINI

10. UNILEVER

n. 4P/MX

12. Museo Citadino S.A. de C.V.

13. PENTAFONINT S.A. de C.V.

14. PFIZER S.A. de C.V.

15. Tyco Electronico México S. de R.L de C.V.

16. Fundacioén Taiyari compartir por la inclusion A.C.
17. Talengo

La exigibilidad del Derecho a la no discriminacidon se puede abordar desde
distintos sectores. La administraciéon publica ha realizado protocolos para distintos
grupos en situacidn de discriminacidon para contextos especificos como, por
ejemplo, la seguridad publica. No obstante, es importante contar con un protocolo
para la atencién de presuntas victimas de discriminacidon y lineamientos para la
reparacion del dafo en casos de violaciones de derechos a grupos de atencién
prioritaria.

Asimismo, la participacién de la ciudadania para vigilar que las instituciones de
gobierno cumplan con la normatividad correspondiente en la materia, es
fundamental para promover la exigibilidad de los derechos de la poblacién. Por
ello, se debe capacitar a contralores/as ciudadanos en teméaticas especificas de
derechos humanos y no discriminacion.

Finalmente, se debe fortalecer el trabajo con sector privado y generar un
mecanismo que permita tener un conteo de los establecimientos en la Ciudad de
México y cuantos de estos aun no cuentan con una placa antidiscriminatoria que
contenga la leyenda especificada en la Ley de establecimientos mercantiles.
Adicionalmente, el trabajo con empresas se vera beneficiado si se cuenta con una
serie de criterios que sefalen buenas practicas que se pueden llevar a cabo en ese
ambito y, de esta forma, entregar reconocimientos a aquellas que destaquen por
fomentar una cultura de igualdad y respeto a los derechos laborales.

3. Estudios, investigaciones y medicion del fenomeno
discriminatorio en la Ciudad de México

El eje 3 del Programa cuenta con 10 lineas de accion. Con base en lo reportado por
las instituciones, a 7 lineas se les asigno el color verde ya que, con las acciones
implementadas, se dio cumplimiento a la meta, 2 lineas se encuentran en amarillo
y una tiene color rojo.
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Para saber mas sobre la discriminacion como problema publico, las instituciones
de gobierno realizan investigaciones y eventos de discusiéon sobre igualdad y no
discriminacién, asi como de los grupos que se encuentran en situacién de
desventaja. Esto abona al entendimiento del problema y, de esta manera, las
propuestas de politica publica pueden ser mas precisas.

Cuadro 4. Cumplimiento de las lineas del Eje 3

Indicador Semaforo
Realizar un
diagndstico que
permita identificar las
causas de mayor . o Contar con
discriminacién en la E;?J%ggstlco sobre Ig\; diagndstico  sobre
3.1 Ciudad de Meéxico, a discriminacion  en  la las causas de
partir de los Ciudad de México discriminacioén en la
resultados de la ) Ciudad de México.
Encuesta sobre
Discriminacion en la
CDMX 20717.
Otorgar 30 becas a
Promover Numero de becas | estudiantes de
investigaciones sobre | otorgadas para realizar | licenciatura y
3.2 el fendmeno | investigaciones sobre | posgrados para el
discriminatorio en la | el fendmeno | desarrollo de
Ciudad de México. discriminatorio. investigaciones, al
ano.
Promover que los | NUmero de estudios,
estudios e | investigaciones y
investigaciones diagndsticos que
desarrollados por los | consideren contenidos Conttar alt rgenos
entes publicos de la | de no discriminacion 822urrr\e(esn?;su |osu2
33 Ciuda_:\d de México | realizados yd'!fundidos consideren da
: relacionados con los | para conocimiento del clementos de no
grupos de poblacidn | publico en general por discriminacion
consideren para el | los entes publicos de la | t ’
analisis el enfoque de | Ciudad de México, anuaimente.
igualdad y no | segun grupo de
discriminacion. poblacién y tematica.
Actualizar y elaborar | NUmero de | Contar con 14
monografias sobre los | monografias sobre los | monografias
24 grupos.de poblacién grupos de poblacién en | actualizadas sobre
: en situacion de | situacion de | grupos de
discriminacién en la | discriminacion, poblacidn,
Ciudad de México. elaboradas. anualmente.
Realizar analisis de la
EDIS CdMx-2017 con Contar con un
la f|nal|da<_3I de con_tgr Informe sobre los do;gmento de
35 con informacion resultados de la EDIS analisis d_e .Icl)s
detallada acerca de CdMx-2017 elaborado grupos en situacion
los grupos en ) de discriminacion,
situacion de anualmente.
discriminacion.
Implementar Informe de resultados g(o)glzfr:entgon 52
indicadores para la | de los indicadores para analisis de las
36 med_|C|o'n del derecho evaIL_Jar las acciones | . Gooe oublicas
: a la igualdad y a la no | publicas en materia de en materia
discriminacion en la | igualdad y NO | Jntidiscriminatoria
Ciudad de México. discriminacion. anualmente.
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Realizar por lo

Llevar a cabo eventos ,
Numero de eventos | menos 22 eventos

(seminarios, foros,

. ... | especializados sobre el | al ano sobre
3.7 Cog?g@%ndic?graehsg derecho a la igualdad y | tematicas
éerecho a la igualdad no discriminacion, relacionadas con la
vy no discriminacion. realizados. |gualda§i Y la no
discriminacion.
Implementar un
formato de

Formato de referencia

Implementar el - referencia y
formato de referencia Zlcontra:(ggiasrﬁréoa par?/ contrareferencia

38 |V contrargferenua canalizacion de | para .ell registro de

: para el registro de t icti d atencion y

presuntas victimas de presuntas victimas de€ | -analizacion de

discriminacioén L.
implementado presuntas victimas
: de discriminacion,

anualmente.

discriminacion.

Generar registros
administrativos de los
grupos de poblacidn
en situacion de
discriminacion que | NUmero de reportes

reciben atencién vy | estadisticos Contar con un
beneficios/servicios elaborados de | reporte de datos

3.9 por parte de entes | presuntas victimas de | estadisticos de
publicos, discriminacion presuntas victimas
desagregados por | atendidas y/o | de discriminacion.
edad, sexo, | canalizadas.

delegacién, grupo de
poblacién, motivo de
discriminacién, queja
o reclamacion.

Contar con un
reporte cualitativo
Generar registros y cuantitativo
administrativos sobre (estadistico) de

210 nifas/os que viven Slgcr:?ﬁr:Zntos de nifas y nifhos que
con sus madres, laborados permanecen con
padres en Centros de e : sus madres, padres,
reclusion. o tutoras y tutores

en los Centros de
Reclusion.

El COPRED como ente rector de la politica publica antidiscriminatoria, elabord un
estudio-diagnodstico sobre discriminacidn a personas migrantes, de retorno, en
transito y solicitud de refugio en la Ciudad de México (2014 y 2018). Se hizo una
busqueda de informacion documental que permitiera conocer casos de ciudades,
a nivel internacional, que son contextos receptores de poblacién migrante y en la
gue los gobiernos implementaron politica publica para salvaguardar los derechos
humanos y ofrecer bienestar y seguridad humana.

Aunado a las actividades de investigacion, el Consejo realizé por sexta ocasion, el
Concurso de Tesis sobre el fendmeno discriminatorio en la Ciudad de México.
Entre el 30 de enero y 16 de marzo se recibieron y registraron 61 proyectos: 49 de
nivel licenciatura, 10 maestria y 2 de especialidad. El jurado se conformo por seis
especialistas en materia de Derechos Humanos y No Discriminacion. Como
resultado del proceso, se aprobaron 30 proyectos: 24 de licenciatura y 6 de
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maestria. De acuerdo al grado, a cada proyecto se le entregd una beca mensual,
durante 5 meses: licenciatura $2,500.00 y posgrado $2,800.00.

Con el objetivo de dar seguimiento a los proyectos, se organizd el Coloquio de
Investigacidn y una sesidn metodoldgica. Los trabajos ganadores son los
siguientes:

Tabla 5. Trabajos ganadores del Sexto concurso de tesis

Universidad

Titulo del trabajo

Factores relacionados a la violencia
obstétrica en mujeres que viven con . .
1 VIH atendidas en la Secretaria de ?;Egul’ca%b”l;l;uonal de Posgrado
Salud de la Ciudad de México durante
2017-2018
. i . Instituto
Influencia de la publicidad visual en la . .
2 | discriminacién del género para IC_Z?DtrIr?L?r?ircT:\aegilo(':ingdu?:gtivl: Posgrado
estudiantes de secundaria.
(ILCE)
Instituto de Formacién
La invisibilidad de la ciudadania | Profesional de la
3 | indigena en la Ciudad de México. Un | Procuraduria General de Posgrado
caso de discriminacion Justicia de la Ciudad de
México
Analisis  sociolingUistico de la .
2> - Escuela Nacional de
4 | variacion en la Lengua de Sefas ; . . Posgrado
Mexicana Antropologia e Historia
El derecho a la educacion superior en
5 la Ciudad de México y el proyecto | Universidad Auténoma Posarado
educativo de la UACM en la | dela Ciudad de México 9
Delegacion Magdalena Contreras
Discriminacion a mujeres | Universidad Auténoma
6 transexuales en reclusidn Metropolitana Posgrado
L . . Universidad Auténoma . .
7 Disefio y violencia de Ia Ciudad de México Licenciatura
Participacion politico electoral
indigena y democracia en la Ciudad | Universidad Nacional . .
8 de México: organizacion, | Auténoma de México Licenciatura
reconocimiento e inclusion”
Estrategias comunicativas desde una
Educacion para la Paz que
construyan relaciones de sororidad | Universidad Nacional . .
9 entre adolescentes para una vida libre | Auténoma de México Licenciatura
de violencia y discriminacion en la
Delegacién Tlalpan
Dime en que zona vives y te diré
cudntos derechos tienes. Andlisis . .
10 | espacial de derechos humanos en la (Lngg/(e):sﬁaaﬁadel Claustro Licenciatura
delegacion Xochimilco de la Ciudad
de México
Discriminacion y violencia de género . . .
M | en la Ciudad de México: El caso we”t\ll'grsgclli?Sna Autonoma Licenciatura
extremo de la trata de personas P
Estrategias de intervencidon Barrial | Universidad Nacional . .
12 CDMX Auténoma de México Licenciatura
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Autonomia universitaria y derechos

Universidad Nacional

13 | humanos: El caso del pase ] G Licenciatura
reglamentado en la UNAM Autonoma de México
Disefio de lengua de sefias mexicanas
de un diccionario matematico y APP .

14 | para la enseflanza de los criterios de gzcl\tjleélxaicl:)lormal Superior Licenciatura
congruencia y semejanza de
tridngulos en 32 grado de secundaria
Representaciones sociales de los
estudiantes de educacidn media | Universidad Pedagdgica . .

15 superior sobre los grupos en situacion | Nacional Licenciatura
de vulnerabilidad.
Relacidon entre los estereotipos de . . s

16 | géneroy la eleccidon profesional de un Hggce)gsalldad Pedagogica Licenciatura
grupo de educadoras a nivel inicial
Género, ingreso y permanencia en el | Universidad Auténoma . .

17 mercado de trabajo Metropolitana Licenciatura
Separacion de vagones en el metro . . .

18 | de la Ciudad de México, un analisis ,LAJ\B;:VO'irS:’g:dde Mél\:(eiaccgonal Licenciatura
desde la geografia de género
Inclusiéon social, acceso a la justicia
social de las personas con . . .

19 | discapacidad psicosocial: estudio de ,LAJ\B;:VO'irS:’g:dde Mél\:(eiaccgonal Licenciatura
casos en la Clinica Juridica de la
UNAM.
Reinsercion social con perspectiva de | Universidad Auténoma . .

20 género de la Ciudad de México Licenciatura
Documental "Las disidentes”. La
actual transformacion de la . . .

21 | perspectiva del género en las mujeres th\éiréggdde Mél\:(eiaggonal Licenciatura
trans analizado con los estudios
gueer.
Los procesos de adaptacion de la
mujer indigena Oaxaquefia que migra | Universidad Auténoma . .

22 a la Ciudad de México, desde la | de la Ciudad de México Licenciatura
interculturalidad
Inclusion de las familias
homoparentales en el discurso de las | Universidad Nacional . .

23 campafas publicitarias de la Ciudad | Auténoma de México Licenciatura
de México
La mirada como mecanismo de . . .

24 | discriminacién a la comunidad Hgl’c\:’grsﬁi?;jna Autonoma Licenciatura
lésbico-gay en la Ciudad de México. P
Medidas de nivelacion para la . . .

25 | reduccidon de brecha de género en el X:It\(/')enré:?\gdde Mél\i(ai\é:gonal Licenciatura
sector privado
Una propuesta de comunalidad en la
Ciudad. El caso del Centro Cultural y | Universidad Nacional . .

26 Artesanal Indigena de la Ciudad de | Auténoma de México Licenciatura
México
Representaciones sociales de . . .

27 | indigenas en la Ciudad de México let\girglrggdde Mg(&i](c::(ljonal Licenciatura
como un indicador de discriminacion )
La estigmatizacién y discriminacion
como resultado de las construcciones . . .

28 | simbdlicas en torno al trabajador de la Universidad =~ Auténoma Licenciatura

seguridad publica en la Ciudad de
México

de la Ciudad de México.
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Poblacién afrodescendiente en la
29 | Ciudad de México: Experiencias de
racismo de mujeres afromexicanas.
La discriminacion del estado
20 mexicano para con los gobernados
qgue no estdn en la economia formal,
para obtener una vivienda

Fuente: Subdireccion de Investigacidon del COPRED.

Escuela Nacional de

Antropologia e Historia Licenciatura

Colegio Amauta Licenciatura

Gracias al Concurso de tesis, de 2016 a 2018 se han otorgado 72 apoyos
econdmicos para la realizacion de tesis de licenciatura y posgrado en temas
relacionados con el Derecho a la Igualdad y a la No discriminacion.

El Consejo elabora también monografias sobre grupos en situacion de
discriminacion con el objetivo de presentar una compilacion de informacion
actualizada sobre diversos grupos en situacion de discriminacién a fin de ser
material de consulta para entes de gobierno, Organizaciones de la Sociedad Civil
y de la poblacidn en general interesada en los temas, es decir, brindar informacién
confiable y practica, a fin de presentar un panorama del estado en que ejercen sus
derechos estas poblaciones, especialmente el de igualdad, en la Ciudad de México.

En este sentido, en 2018 se actualizaron dos monografias sobre grupos en
situacion de discriminacidon elaboradas por el COPRED, sumando en total 12
monografias desde 2016. La actualizacion consistidé en ampliar informacién
histdrica, documental y tedrica de los temas referidos; validar y renovar las fuentes
y referentes utilizadas; y, complementar el andlisis y comentarios de los datos
cuantitativos. Cabe mencionar que estas monografias se publican en la web a
medida gque se vaya realizando la revisidon por parte de las autoridades de la
institucion.

Cuadro 5. Monografias actualizadas 2016-2018
1. Derecho a la Igualdad y No Discriminacion
. Personas Migrantes, Refugiadas y Solicitantes de Asilo
. Personas Afrodescendientes
. Personas con Discapacidad
. Personas en Situacidén de Calle
. Personas Indigenas
. Personas LGBTTTI
. Personas Mayores
. Personas Trabajadoras del Hogar
10. Mujeres
1. Nifas, nifos y adolescentes
12. Antisemitismo

OCoONOOUITA~AWNDN

Fuente: Subdireccién de Investigacion, 2018.

La ultima edicion de la Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México, se
realizé en 2017. Para 2018, se realizd el analisis de la EDIS-CDMX 2017 y 2013
mediante dos modelos probabilisticos, conglomerados y regresion binomial. Con
estos modelos se busca identificar los factores asociados a las percepciones y
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experiencias de discriminacion de las personas en la Ciudad de México, asi como
conocer otros datos sobre la percepcidon de la discriminacion.

El Instituto para la Atencidn y Prevencidn de las Adicciones desarrolld la "Encuesta
sobre el consumo de sustancias psicoactivas en personas con discapacidad
auditiva en la Ciudad de México", la cual incorpora reactivos que exploran el tema
de discriminacion en esta poblacion.

Asimismo, el Instituto de la Juventud realizd el diagndstico de la situacidn actual
de las personas jovenes en la Ciudad de México en el cual se exponen
detalladamente algunas de las causas de discriminacidén que aguejan a la juventud.
Adicionalmente, el Instituto publicd la Encuesta de Tendencias Juveniles 2018, la
cual se aplico a las personas jovenes en la Ciudad de México con el fin de identificar
las principales inquietudes y necesidades de las juventudes en la Ciudad.

Una fuente importante para la obtencién de estadisticas sobre grupos en situaciéon
de discriminacion, son los registros administrativos que elaboran las instituciones
a partir de la atencién que brindan a través de los programas sociales, acciones u
otro tipo de actividad dirigida al publico.

Tomando en cuenta lo anterior, el COPRED cuenta con un sistema de registro de
las atenciones que se brindan en el area de atencién. Por su parte, la SEDEREC
cuenta con registros de las personas que gozan de algun servicio o beneficio a
partir de los programas sociales que coordina.

Asi también, el Sistema Penitenciario realiza un censo de poblacién vulnerable para
contar con informacién de identificacion basica sobre las personas privadas de la
libertad, a fin de otorgarles atencidon a través de instituciones especializadas en la
materia. Adicionalmente, se informa mensualmente sobre el nUmero de menores
gue viven con sus madres y se establecen acciones que promueven y brindan
soporte al desarrollo social, emocional e intelectual.

Como parte de la promocién de los derechos humanos, las instituciones de
gobierno llevan a cabo eventos de discusidn y analisis de las tematicas vy
problemas que se relacionan con grupos en situacidon de discriminaciéon y el
derecho a la igualdad.

Al respecto, el COPRED llevd a cabo los siguientes eventos:

Cuadro 6. Eventos especializados llevados a cabo por el COPRED

Conmemoracion de personas victimas
del holocausto

Mesas de didlogo "Derechos de la infancia y
adolescencia trans”

Mesa didlogo COPRED, DGIDS y OSCs

4to Foro de Buenas Practicas Empresariales

Asamblea de titulares Movimiento
Nacional por la Diversidad Cultural de
México (MNDCM)

Foro "La Ciudad de México ante las

Recomendaciones de la CEDAW”"

Dia Internacional de la Eliminacidon de la
Discriminacion Racial

Encuentro con organizaciones de la sociedad
civil que trabajan con perspectiva de género
de manera transversal con demas
intersecciones
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Mesa de Didlogo “Vinculacidon estratégica
intersectorial” Intercambio de experiencias y
Reunidén Articulacién OSCs avances gue se tiene en materia de género y
afrodescendientes la labor sobre la transversalizacion de la
perspectiva de género. (Sociedad civil
organizada, académico vy publico)

gigger}gga Encuentro Metropolis Lectura de cuentos LSM-espafiol

VI Reunién Ordinaria de la RIOOD, | Octubre Mes del Trato Igualitario Feria por la
Colombia Igualdad

Dia Internacional contra la Homofobia, | Taller con la Comisidon Interamericana de
Bifobia y Transfobia Derechos Humanos

Il Asamblea Ordinaria de la Red
Latinoamericana de Ciudades Arcoiris en | Conversatorio trabajo del hogar
Buenos Aires

Sumando por la Igualdad, Conferencia
Magistral sobre racismo

Mesa de Analisis sobre la modificacidn . . . - .
o >3 ; Primera sesién abierta de participacidon con
de la Clasificacion Internacional de P P

) organizaciones, colectivos de la sociedad
Enfermedades (CIE-1T) desde la civil y academia

El Poder en las Calles de la Cuauhtémoc

Poblacién Transgénero

Reunién con la delegada del Gobierno de
Quebec para los Derechos vy libertades | Global y Desarrollo de G3ict
de la persona

Fuente: Secretaria Técnica del COPRED.

Por su parte, la Alcaldia La Magdalena Contreras realizd 64 talleres, con los

LI INT]

siguientes temas: “promotoras de los derechos humanos de las mujeres”, “manejo

de emociones, psicoterapia breve”, “violencia comunitaria y liderazgo” y “violencia
econdmica y patrimonial”.

En conmemoracion del Dia internacional de la mujer, llevd a cabo un conversatorio
con el tema “despido por embarazo”; una jornada de salud integral para las
mujeres, ofreciendo servicios médicos y otros servicios como: placas de
localizacién, corte de cabello, reparacion de electrodomésticos, manualidades,
reparacion de zapatos entre otros, asimismo se realizaron cinco platicas
informativas en temas de prevencidn e identificacidn de la violencia con
perspectiva de género.

Se llevd a cabo el 3° Encuentro Nacional Deportivo con la Poblaciéon LGBTTTI,
apoyando la diversidad sexual. Se visualizd el deporte de diversidad, el
reconocimiento de identidades de sexo genéricas, buscando fortalecer los
modelos positivos de convivencia a través de las disciplinas de futbol, basquetbol,
voleibol, y natacion.

Tlalpan realizd el Primer Foro de Desarrollo y Justicia Social, Para todas y todos,
todos los Derechos, con 150 personas participantes. Asi como la instalacién del
Consejo de la Diversidad Sexual y la Eliminacion de la Discriminacion de Tlalpan, y
la instalacion del Consejo para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad de Tlalpan.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) llevd a cabo los siguientes
talleres: taller sobre Nutricion y Género el dia 11 de octubre de 2018, con la
participacion de 70 mujeres y 1hombre, en total 71 personas; Taller sobre Nutricion
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y Género el dia 18 de octubre de 2018, con la participacion de 78 mujeres y 2
hombres, en total 80 personas; Taller sobre Nutricion y Género el dia 25 de octubre
de 2018, con la participacion total de 60 mujeres. Finalmente, realizaron la platica
"Apaguemos la Violencia” el dia 15 de noviembre, con la participacion total de 30
mujeres.

La Escuela de Administracion Publica realizé el Conversatorio “La Perspectiva de
Género y el Principio de Igualdad y No Discriminaciéon ante la implementacion del
Sistema Integral de Derechos Humanos en la Ciudad de México”.

El Instituto para la Atencidn y Prevencion de las Adicciones realizd el "22 Festival
Hip Hop por la Paz para la prevencion del consumo de drogas”, en donde se
realizaron talleres preventivos con jovenes para trabajar temas sobre habilidades
para la vida, proyecto de vida, prevencion de la violencia y técnicas de hip hop.
Los mejores trabajos se presentaron durante el festival realizado el sabado 22 de
septiembre en el Monumento a la Revolucidn. Asistieron 14 mil personas,
aproximadamente.

El Instituto de la Juventud organizo los siguientes eventos:

Cuadro 7. Eventos especializados llevados a cabo por el INJUVE

Taller: Guia para la atencidon de la violencia

politica por razones de género en la CDMX

Foro: Género y Drogas.

Semana de las Juventudes. Museo del

Estanquillo

Conferencias: un mundo igual de raro para
mi, para ti, para todxs

"Caja de Herramientas para Adolescentes
y Jovenes LGBTTTI+: Conversatorio con
Anelina Vallejo y Paulina Martinez

Relaciones Positivas Conversatorios: por
mi, por ti, por todos, mejor nos cuidamos

Taller “Relaciones positivas” que tiene
como propodsito brindar herramientas a las
personas jovenes para tener relaciones
saludables y evitar la violencia en las
relaciones de noviazgo

Foro: Internacional de drogas y reduccion
de dafos de espectro completo

Taller “Desarrollo econdmico para mujeres
emprendedoras”

Mega taller: Nosotros por ellas, género,
sexualidad segura, relaciones sanas vy
entornos seguros

Conversatorio: 6to Foro

Transjovenes.

Capital

Caravana de género, julio 2018, simultanea
en 202 puntos de la CDMX

Conferencia Lady Meche

Presentaciéon: Guia de autocuidado para
mujeres: por mi bienestar yo me cuido.

Fuente: Datos proporcionados por el INJUVE.

En el marco de "Octubre. Mes del Trato Igualitario”, el Instituto de las Mujeres
realizd 15 eventos locales se llevaron a cabo mesas informativas, actividades
ludicas, conferencias, platicas, charlas, brigadas de difusion, video debates y
asesorias. El nUmero de participantes en los 15 eventos fueron 1,870 mujeres y 1,209
hombres.
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La Junta de Asistencia Privada llevd a cabo los siguientes eventos

1. Jornada: Retos y perspectivas de la asistencia social para la incorporacién del
enfoque de derechos humanos.

2. Jornada: Desarrollo Humano y Derechos Humanos.

3. Participacion en la Feria por Igualdad. Actividad de sensibilizacion,
"Despertando tus sentidos”.

4. Alineando mi modelo de atencién a los objetivos de desarrollo sostenible.
5. Atencidén educativa para personas adultas mayores.
6. Jornada alto a la violencia.

7. Conversatorio el bullying en la educacion basica.

La Procuraduria General de Justicia llevd a cabo las siguientes conferencias
magistrales y foros:

1. Estdndares de Atencidn y Representacion Juridica de las Victimas.

2. Aspectos de la Politica Criminal para la Atencidon Forense en Agresores
Sexuales.

3. La Perspectiva de Género y la Proteccion Nacional e Internacional de los
Derechos de las Mujeres.

4. Conferencia Los Derechos Humanos de las Mujeres en la Jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos.

5. Cine-debate de la pelicula Te doy mis ojos.

6. Cine-debate de la pelicula La habitacion.

La Secretaria de Gobierno llevd a cabo los eventos:
1. Exposicion de fotografias “reflejos de la Reinserciéon Social”.
2. Foro internacional sobre reinsercion social.
3. Cine debate sobre reinsercién social.

4. Presentacion de libro “Estrategias de reinsercion Social. Propuestas para
politica publica”.

5. Foro "Encuentro Latinoamericano por la Reinsercion Social”.
6. Conversatorio "personas trans liberadas”.

La Subsecretaria de Sistema Penitenciario organizé el Conversatorio: lenguaje
incluyente, trato digno hacia Ias, personas LGBTTTI PPL, en coordinacion con la
CDHDF, el COPRED y FUNDACION ARCOIRIS. La Oficialia Mayor organizé 3 foros
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con los siguientes temas: LGBTTTI, Personas Transgénero y Lenguaje de SeAas
Mexicana. La Secretaria de Seguridad Publica impartid 4 platicas relacionadas con
la tematica sobre derechos de la poblacidn LGBTTTI. La Secretaria de Finanzas
llevd a cabo la conferencia "Diversidad Sexual y de Género, una mirada desde la
Ciudad de México".

La Direccidon General de Diversidad Social de la Secretaria de Desarrollo Social
levd a cabo los eventos:

1.- Conmemoraciéon del Dia Internacional de Lucha contra la Homofobia y
Transfobia, en donde se realizé una jornada académica que incluyd una
conferencia magistral, una mesa de discusion y la presentacion de un libro en
instalaciones.

2.- Conferencias de Sensibilizaciéon en Politicas Publicas Incluyentes para la
Participacién Ciudadana, organizado por la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana de la SEDESO.

3.- Seminario de Sensibilizacion para la Inclusidn Social, dirigido a personas
servidoras publicas enlaces de la RIADS.

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo hizo la presentaciéon de libro "El
descuido de los cuidados. Sus consecuencias en seguridad humana y desigualdad
laboral”. Asimismo, en el marco del “30 de marzo Dia Internacional de las
Trabajadoras del Hogar. Avances de los Derechos de las Trabajadoras del Hogar
en el Convenio 189 de la OTI”, se generd un espacio de reflexion sobre la
desigualdad social de las trabajadoras del hogar y los derechos de las trabajadoras
en la Constitucion de la Ciudad de México. La STyFE también organizd los
siguientes eventos:

1. “Erradicacion del Trabajo Infantil en la Ciudad de México, avances y retos”, en
el marco del Dia Mundial contra el Trabajo Infantil.

2. Taller: Hostigamiento y Acoso sexual Laboral (mobbing) Desnaturalizando el
Hostigamiento y Acoso, desde la perspectiva de género, disefado y dirigido e
impartido a trabajadoras y trabajadores.

3. Feria de Empleo para la comunidad Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual,
Transgénero, Travesti e Intersexual (LGBTTTI) de la Ciudad de México.

4. En el marco de la conmemoracion de “Octubre, Mes del Trato Igualitario”, se
realizaron actividades de discusion y debate, a través de la muestra de peliculas
relacionadas en el tema de No discriminacidon y trato igualitario “cine debate”.

5. En el marco del dia internacional de la violencia hacia las mujeres, se realizd
el Taller: “Construyendo Espacios libres de Violencias; Acoso y Hostigamiento
laboral”.

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades desarrolld
eventos dirigidos a poblaciones de comunidades indigenas y pueblos originarios.

1. Taller "Dignidad Humana en el Contexto de la Movilidad Global” 2018.
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2. FORO " Historias de Migracion: Separacion familiar y desarraigo”
3. “Festival Intercultural de Comunidades Indigenas Dia de Reyes”,

4. Taller en lengua otomi “Preservando la Lengua” con una participacion de 25
personas.

5. Evento “Trazando identidades”, donde asistieron 81 nifias, nifios, jovenes y
adultos de las comunidades mazahua, chinanteca, otomi, triqui, nahuatl, mixe,
mixteca.

6. En el marco del Dia Internacional de la Mujer, se desarrollaron talleres que
abordaron temas de prevencidon de la violencia en las relaciones de pareja,
autoestima, cuidados de la salud a través del temazcal interactivo, y
reconocimiento de los aportes de mujeres en la historia.

7. Taller "Mujeres y Salud. Nuestro Cuerpo”.

8. Taller "Caminemos libres en la Ciudad” que tuvo como finalidad que las
mujeres identificaran el acoso callejero.

9. Conferencia de Antonia Rodriguez, mujer indigena quechua, donde se
abordaron los temas de economia solidaria, organizacién familiar y comercio
justo.

10. Evento "Cultura y diversidad: niflas y niflos indigenas de la CDMX".

1. En conmemoracion al dia mundial “En contra del trabajo infantil”, el 12 de
junio, en colaboracion con la Asociacion Infancia Comun A.C se realizo el taller
"Conozcamos nuestros derechos; no al trabajo infantil”.

12. Conversatorio en el marco del Dia Internacional de la Mujer Indigena, para lo
cual se contd con la participacion de dos mujeres lideres de la comunidad
indigena nahuatl.

En total, las instituciones llevaron a cabo 183 eventos especializados; 50 mas que
en 2017.

A través de los programas sociales y los distintos servicios que brindan, los entes
de la administracion publica cuentan con datos estadisticos que son
fundamentales para la construccion de diagndsticos sobre la situacion de la
discriminacion en la capital del pais. No obstante, que los entes capturen dichos
datos y que estos estén organizados y disponibles en bases de datos, no es una
practica generalizada.

Los registros administrativos que contengan variables desagregadas (edad, sexo,
género, etc.) de la poblacién que atiende cada institucion, es un tema urgente para
la obtencién de fuentes de informacion confiables y disponibles. Asimismo, es
recomendable que se cuenten con bancos de datos digitales que permitan el facil
procesamiento de la informacion.
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4. Medidas de nivelacion para cerrar brechas de desigualdad en
las personas que viven y transitan en la Ciudad de México

Las medidas de nivelacion, de inclusion y las acciones afirmativas corresponden a
medidas de politica publica que surgen en el contexto de desigualdad estructural,
en el cual los actos de discriminacion estan inscritos.

La discriminacion es estructural en tanto trasciende las barreras de la conciencia
vy voluntad individuales y se constituye en el orden de las relaciones de poder y del
dominio de determinados grupos sobre otros, con base en su sexo, preferencia y
orientacion sexual, color de piel, origen étnico, estatus socioecondmico, entre
otras caracteristicas.®

Si bien, describir el caracter estructural de la discriminacion rebasa el objetivo de
este informe, es necesario valorar la magnitud del problema publico para
comprender por qué, en este contexto, las politicas y acciones que emprenden los
entes publicos del Gobierno de la Ciudad de México, estan destinadas hacia
determinados grupos demograficos e histéricamente excluidos, pues sdélo tales
acciones focalizadas pueden prevenir y eliminar la discriminacién de la cual son
sujetos.

Medidas de nivelacion

La busqueda de igualdad de oportunidades es llevada a cabo por el Gobierno de
la Ciudad de México a través de las medidas de nivelacidn, mismas que se traducen
en la eliminacion de las barreras fisicas, comunicacionales, normativas o de otro
tipo, que obstaculizan el ejercicio de derechos vy libertades de grupos en situacién
de discriminacion.®

Una de las herramientas de politica publica para la ejecucion de tales medidas es
el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, mismo que en su cuarto eje
establece como objetivo la eliminacion de obstaculos del entorno fisico y en el
acceso y uso de servicios urbanos. Para ello, distribuye a través de siete lineas las
medidas de nivelacidn que busca sean implementadas en los entes de la
administracion publica local.

Derivado del ejercicio de evaluacidn, se observd que de las siete lineas de accion
gue componen al eje, cuatro fueron ejecutadas y tres se mantuvieron sin hacerlo
en 2018 (ver cuadro 8. cumplimiento de las lineas del eje 4).

5 Solis, Patricio, Discriminacion estructural y desigualdad social. CONAPRED, 2017.

6 Definicién planteada en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Consultada el 21
de enero de 2019. Disponible en:
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/65561/31/1/0
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Cuadro 8. Cumplimiento de las lineas del Eje 4

Linea de accién

Promover el servicio
de intérpretes
traductores/as de
Lengua de Sefias

Indicador

Numero de eventos
publicos con

Contar con 440
intérpretes
traductores/as de

Semaforo

4.1 | Mexicana en los Ly Lengua de Sefas
eventos publicos del gwécelfg[zlete traductor/a Mexicana (LSM) en
Gobierno de la ) eventos publicos,
Ciudad anualmente.
de México.

NuUmero de inmuebles
Promover gue los gg :gsc?:égz%tébhcos
inmuebles del Méxi Contar con al menos 90
Gobierno de la exico gue (;uentan inmuebles del Gobierno
. N daptaciones o . .

4.2 | Ciudad de México (r:nogd?ficaciones en su de la Ciudad de México
gue brindan atencion infraestructura para gue son accesibles,
gl:ggst?gT:Ssean rrj(f.'jorar a_1cc~esibilidad anualmente.

: fisica y disefio
universal.
Promover y proteger Aumentar al 7% el
el debido proceso de numero de intérpretes
las personas Casos con intérpretes P
. traductores/as de

43 |nd|genas y traducto_res/as de lenguas indigenas y
extranjeras en lenguas indigenas y trani
conflicto con laley |extranjeras. extranjeras para

2 personas con conflicto
penal en el Distrito en la lev benal
Federal. yp )
Impulsar la
aplicacion de licencia
de paternidad en los 1(1:8ntar con'al menos Numero de entes

A entes publicos que S

44 entes publicos del brindan permisos de publlcos que '
Gobierno de la aternidad a quienes implementan licencias
Ciudad de México I% soliciten alqaﬁo de paternidad.
que aun no lo hayan ’ :
implementado.

Seoﬁnatlzrmcizgtos y Porcenltaje.qle vias de
acondicionamientos Contar al menos con comunicacion que
adecuados en las 30% de ;e.nalam}entos cuentan con
vis do SRRl Aol A A
. . ara la accesibilida a icionami s
4.5 | comunicacion, tales de personas con para el transito

como rampas en
banquetas, pasos
peatonales,
escaleras, areas de
descanso y
sefalizaciones en la

discapacidad, adultas
mayores, mujeres
embarazadas y las que
asi lo requieran.

accesible de personas
con discapacidad,
adultas mayores y
mujeres embarazadas,
por tipo de via, tipo de
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via publica para
garantizar la
accesibilidad a

personas con
discapacidad,
adultas

mayores, mujeres
embarazadas y las
gue asi lo requieran.

acondicionamiento y
delegacion.

Promover que las
unidades o
estaciones del
transporte publico a
cargo del Gobierno
de la Ciudad de
México cuenten con

Porcentaje de
unidades de
transporte publico que
cuentan con
adaptaciones para
garantizar la

Contar al menos con
20% de unidades y/o
estaciones de

5 L?:C‘Zc;gﬁggcggpaes accesibilidad de.todas transporte publico que
garantizar las personas (asientos | garanticen su
accesibilidad: exglusqu, rampas, accesibilidad.

sefalamientos, entre
rar_n|c|)as, .eletvadores, otros), por tipo de
sefalamientos y ’ oo
aquellos que resulten transporte publico.
necesarios.
Promover la Porcentaje de entes
accesibilidad de publicos que brindan Contar glomertwos con al
informacion y servicios a la m,ek';‘l.os en fes
comunicacion con ciudadania que pu '(I:OS cgln ormatos
los formatos cuentan con formatos | P22 1a PO dac[gn

4.7 | accesibles para para la poblacion usuaria traducidos a

grupos en situacion
de discriminacién en
el otorgamiento de

usuaria traducidos a
Lengua de Sefas
Mexicanas, Sistema de

Lengua de
Sefias Mexicana,
Sistema de Escritura

Braille, Lenguas

Escritura Braille o indigenas.

Lenguas indigenas.

beneficios/servicios
o atencion.

A continuacidn, se describe el nivel de ejecucion obtenido en el cuarto eje del
Programa y se presenta la informacion derivada de la evaluacién segun las
dimensiones del problema publico que abordan tales medidas.

Medidas de nivelacion para eliminar barreras de comunicacion

Las barreras linglisticas, sean éstas porque el hablante practica una lengua
minoritaria o indigena, como porgue exista una dificultad fisica para emitir de
manera total o parcial sonidos, recibirlos o interpretarlos, imponen un mayor riesgo
de ser victima de actos de discriminacion. De hecho, de acuerdo con la Encuesta
sobre Discriminacion en la Ciudad de México en su edicion 2017 (EDIS CDMX), el
78.6% de las personas de 18 afilos o mas reportaron que una de las causas de la
discriminacion, es tener distinta lengua, idioma o forma de hablar.

Por lo anterior y con el propdsito de prevenir y eliminar actos de discriminacion
gue tienen como base las brechas comunicativas, el PAPED promueve el debido
proceso de las personas indigenas y extranjeras en conflicto con la ley en materia
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penal, administrativa y civil en la entidad, a través de la promocion de asighacion
de traductores de lenguas indigenas y extranjeras en estos casos.

Durante 2018, se registraron 127 servicios de interpretacion-traduccién a poblacién
indigena, mismos que se dieron en amuzgo, chinanteco, mazateco, mixe, mixteco,
nahuatl, otomi, rardmuri/tarahumara, tének/huasteco, totonaco, triqui, tzeltal y
zapoteco, lo que representd un aumento sustancial con respecto a los registrados
en 2017, afo en fueron reportados Unicamente 26 casos. Si bien, con el presente
ejercicio evaluativo no puede conocerse si tal accidén derivd en la disminucion o
eliminacion del problema publico que atiende.

Medidas contra la discriminacion por discapacidad sensorial y funcional
Desde 2013, el Gobierno de la Ciudad de México, a través de las Circulares 002 y
003, inicid la ejecucion de medidas de nivelacidn para las personas con
discapacidad.

La primera de ellas, solicitaba a todos los entes de la administracion publica local
gue realizaran las adecuaciones necesarias en los inmuebles y espacios fisicos de
las instalaciones que dan atencidn al publico para que estas fueran seguras, de
acceso universal y de libre transito para las personas con discapacidad.

La segunda, requirid que en los actos o eventos oficiales publicos, se contara con
una persona intérprete de Lengua de Seflas Mexicana (LSM), con el objetivo de
lograr la integracién de las personas discapacidad auditiva.

Es a través del PAPED que se promueve el servicio de intérpretes traductores de
LSM en los eventos publicos del Gobierno de la Ciudad, para lo cual se establecio
gue en 2018 la meta a cumplir eran 440 intérpretes traductores en tales eventos.

Sin embargo, en 2018 sélo fueron reportados 75 eventos de este tipo, lo que
representd una disminucion de 89.2% con respecto a lo reportado en 2017, afio en
el que se reportaron 696 eventos, en su mayoria, realizados por la Jefatura de
Gobierno. La disminucidon de eventos, probablemente tiene como origen la
suspension de actividades a mediados del afo, temporada de veda electoral,
aunque también pudo deberse a que los entes dejaron de registrarlos.
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Grafica 6. Meta alcanzada de intérpretes traductores LSM
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Desde 2014 el numero de eventos con intérpretes de LSM ha ido incrementando,
siendo reportados Unicamente 222 eventos en tal afo, para colocarse al alza hacia
2015 en 366, en 2016 en 740 y disminuir 5.9% en 2017 a 696. El descenso ya
mencionado en 2018, probablemente esté explicado por la simultdnea rotacion de
personal, y por lo tanto, pérdida de enlaces al interior de los entes publicos, quiénes
en el cambio de gobierno, terminaron su relacién laboral como enlaces de
COPRED.

Otra linea de accién que esta dirigida a la prevencion y eliminacion de actos
discriminatorios por motivos de lingUisticos o comunicacionales, es la que busca
promover la accesibilidad de informacién y comunicaciéon a través de la
implantacion, uso y actualizacidon de formatos accesibles para grupos en situacion
de discriminaciéon. Pese a ello, su nivel de ejecucidn fue bajo; Unicamente siete
entes reportaron tener documentos en sistema braille, cuando la meta establecia
para esta linea al menos sesenta de ellos.

En general, puede concluirse que las medidas de nivelacidn destinadas a eliminar
las barreras comunicacionales que enfrentan las personas con discapacidad
mostraron un nivel de implementacién bajo en 2018. Probablemente, como se
mencionod previamente, las causas de este descenso estén compartidas con las de
otros ejes: el cambio de gobierno en la administraciéon publica local trajo consigo
una alta rotacion de personal con cambios en los diferentes niveles de mando, vy
con ello, un nivel bajo de alimentacion de informacidn sobre las acciones en
materia de politica publica antidiscriminatoria.

Medidas de nivelacion en materia de accesibilidad fisica

Las medidas de nivelacion que ejecuta el Gobierno de la Ciudad de México a través
del PAPED 2016-2018 incluyen modificaciones a la infraestructura del espacio
fisico de la Ciudad. Modificaciones cuyo propdsito es que los inmuebles de los
entes publicos cuenten con un diseio que permita el acceso a todas las personas,
haciendo las modificaciones, adaptaciones o ajustes que se requieran para
lograrlo. La meta para esta linea de accion en 2018 consistio en contar al menos
con noventa inmuebles del Gobierno de la Ciudad de México que fueran accesibles.
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Grafica 7. Inmuebles con cambios para la accesibilidad
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El resultado obtenido, tal y como puede observarse en la grafica 7, fue de noventa
y cinco inmuebles de la administracion publica local adaptados con miras a que
nadie encuentre barreras para acceder. Modificaciones a las rampas,
acondicionamientos de banquetas, adaptacion de sanitarios, sefalizacion especial
y colocacidn de guias tactiles fueron las principales adaptaciones que sufrieron los
inmuebles. Se puede observar todas las modificaciones realizadas a los inmuebles
seguln su tipo y la proporcion de entes que reportd tales modificaciones en la
grafica 8.

En materia de servicios urbanos y en consideracion de que uno de los servicios
publicos mas importantes prestados por el Gobierno de la CDMX es el transporte
publico, el PAPED destina una linea de accidon especificamente para este servicio.

Un transporte es accesible cuando permite a las personas satisfacer su necesidad
de desplazamiento de manera auténoma. Es por ello que el PAPED promueve
adecuaciones que garanticen accesibilidad en las unidades del transporte publico
a cargo del Gobierno local, mismo que para 2018 reportd tener un total de 798
unidades de transporte publico con adaptaciones que garanticen el acceso y uso
de todas las personas. La cifra reportada es la suma de las unidades presentes en
el Sistema de Transporte Colectivo Metro, el Servicio de Transportes Eléctricos de
la Ciudad de México y el Metrobus.

Entre las adaptaciones que se realizaron a las unidades durante 2018, se encuentra
la rehabilitacion de asientos exclusivos para las personas con discapacidad,
personas adultas mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas, la
colocacién o renovaciéon de sefalamientos de asientos preferenciales, instalacidon
de accesorios para facilitar la movilidad y la incorporacidon de unidades de doble
piso accesibles para personas con discapacidad.
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Grafica 8. Proporcion de modificaciones a los inmuebles segun su tipo
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Finalmente, las medidas de nivelacion en materia de accesibilidad fisica también
se dirigen a que la via publica cuente con sefalamientos y acondicionamientos
adecuados. Para ello el programa busca que se cuente con las adaptaciones que
sean requeridas en la materia y para 2018 registré un total de 67 acciones
provenientes de distintos entes de la administracion publica local cuyo objetivo
estribd en hacer de la via publica un espacio mas accesible para las personas cuya
situacion los hace especialmente vulnerables a actos de discriminacion, tales como
personas con discapacidad, personas adultas mayores y mujeres embarazadas. El
tipo de acciones, de manera general, estuvo relacionado con el mantenimiento
preventivo y correctivo de puentes peatonales en vialidades primarias de la Ciudad
de México.

Otro tipo de medidas de nivelacién

Como se menciond en el inicio del capitulo, la falta de igualdad de oportunidades
es una de las necesidades que el Gobierno de la Ciudad de México se enfocara en
disefar y ejecutar medidas de nivelacién. Ademas, en el marco de la promociodn
de la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, el Gobierno adquirid el
compromiso de homologar los derechos labores para ambos géneros. Es por ello,
gue el PAPED incluye la aplicaciéon de la licencia de paternidad en los entes de la
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administracion local. Se establecié como meta para 2018, contar con al menos 110
entes publicos que brindaran permisos de paternidad. Si bien, tal meta no se
cumplio, se tiene registro de 1,970 licencias otorgadas en 25 entes de la
administracion publica de la Ciudad de México, cifra que representa un aumento
de 8% con respecto a las otorgadas en 2017 (1,879 licencias) y de 5% con relacion
a las conferidas en 2016 (1,810 licencias).

Grafica 9. Licencias de paternidad otorgadas
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1,810

2016 2017 2018

La transcendencia del otorgamiento de las licencias de paternidad radica en sus
efectos al igualar la distribucién de las tareas de cuidado y del hogar, mismas que
han sido tradicionalmente llevadas por los roles femeninos. Las licencias, en ese
sentido, permiten que las responsabilidades se compartan, que los hombres se
involucren en las tareas de cuidados a recién nacidos.

Finalmente, el eje IV del Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la
Ciudad de México, presenta fortalezas en torno a lo que la gestidn de procesos
para reducir las barreras y posibles fuentes de discriminacidn se refiere, pues
cuenta con medidas de nivelacidon gque muestran, avances y continuidad en su
ejecucion. Es el caso de las que estdn destinadas a eliminar brechas lingUisticas
fundadas en la diversidad cultural, las que buscan eliminar las barreras fisicas para
las personas con discapacidad, incluyendo aquéllas que se localizan en la via y
transporte publico.

Si bien, se requiere destinar mayores esfuerzos para la realizacion de eventos
publicos con intérpretes de LSM, asi como en la implantacion, uso y actualizacion
de formatos accesibles para grupos en situacion de discriminacion, para que la
informacidn de los entes, sus programas y servicios lleguen a mas personas. Se
hace hincapié, de igual manera, en que las fortalezas mencionadas, evidencian la
voluntad de las entidades para pasar de la adquisicidon de compromisos, a acciones
concretas.
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5. Medidas de inclusion en la Ciudad de México.

Las medidas de inclusidon se refieren a las acciones que permiten eliminar
mecanismos de exclusion o diferenciaciones que menoscaban el goce del derecho
a la igualdad de las personas. Asi lo expresa la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminaciéon en su articulo 15, numerales Quintus y Sextus que indican que
éstas son “disposiciones, de caracter preventivo o correctivo, cuyo objetivo es
eliminar mecanismos de exclusién o diferenciaciones desventajosas para que
todas las personas gocen y ejerzan sus derechos a la igualdad de trato”.

Englobadas en la definicidon anterior, pueden hallarse estrategias de naturalezas
variadas, entre las que se incluyen las acciones de educacidn para la igualdad, la
incorporacion del derecho a la igualdad y no discriminacidon en las politicas
publicas hasta las acciones relacionadas con la difusién de derechos.

En este capitulo se encuentra la evaluacion a la implementacion de medidas de
inclusion por parte del Gobierno de la Ciudad de México. El seméaforo de avances,
gue se muestra a continuacion, ilustra el avance registrado para las quince lineas
que componen a este eje.

Cuadro 9. Cumplimiento de las lineas del eje 5

Linea de accién Indicador Semaforo

Realizar procesos de

sensibilizacién a los

elementos de seguridad

publica adscritos a la

Secretaria de Seguridad

51 Publica: Transito, Policia
* | Auxiliar, Bancaria, e

Numero de elementos | Capacitar al menos a
de seguridad publica [15,000 elementos de
capacitados sobre el |seguridad publica en

. -7 protocolo de relacion al protocolo
gqr(itxj/sétrzlt?\l/f/%“rcgiimidad, actuacion de actuacion, al afo.
con la finalidad de que
su actuar no sea
discriminatorio.

Sensibilizar en materia
de igualdad y no Numero de entes
discriminacion a las publicos con &reas de Contar al menos con

70 entes publicos

5.2 | personas servidoras atencion que cursaron ;
S . reciben
publicas que brindan procesos de 2:r?si§ﬁi5aecién al afo
servicios de atencidn al | sensibilizacion, al afio. )
publico.

Llevar a cabo procesos
de capacitaciéon en

materia de no Numero de entes Contar al menos con

53 discriminacion a las publicos con areas de |60 entes publicos
"~ | dreas de comunicacion | comunicacion que reciben

social o responsables de | capacitados. capacitacion, al afo.

disefar campanas de

difusion.

Desarrollar procesos de .

o, Numero de personas
capacitacion con servidoras pFL)Jincas Contar con 10,000
ersonas servidoras . ersonas servidoras

54 P capacitadas en P

publicas capacitadas,
anualmente.

publicas en materia de
igualdad y no
discriminacion.

materia de igualdad y
no discriminacion.
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Realizar procesos de Numero de personas |Contar con 160
profesionalizacién para |servidoras publicas en | personas servidoras
5.5 | Personas servidor_as proceso de_ _ publicas en proceso
"~ | publicas en materia de profesionalizacion en |de profesionalizacion
igualdad y no igualdad y no en igualdad y no
discriminacion. discriminaciéon discriminacion.

Induccién en materia
antidiscriminatoria a
personas servidoras

5.6 |publicas de las areas de

Contar al menos con
140 enlaces
institucionales que

Numero de entes
publicos que

disefio y evaluacion de refablero_n’ asisten a sesiones de
politicas publicas, Informacion. induccioén, al afo.
programas y proyectos.

Capacitar alas y los

custodios de los

Centros de reclusion de NUmero de

la Ciudad de México en
relacion a la no

5.7 | discriminacioén, la
diversidad sexual,
cultural, religiosa,
econdmica y de género,
de las personas
privadas de la libertad.

custodias/as
capacitadas en
materia de trato
igualitario y no
discriminacion.

Contar al menos con
1,600 custodios/as
capacitadas al afo.

Capacitar a las personas
servidoras publicas que
brindan atencion en
materia de salud en el NuUmero de personas
58 Gobierrjo de la Ciudad servidoras publicas

= | de México para que la del sector salud
atencioén se brinde sin capacitadas
discriminacion, libre de
estereotipos, prejuicios
y estigmas.

Contar al menos con
400 personas
servidoras publicas
que brindan atencién
en materia de salud,
capacitadas
anualmente.

Llevar a cabo procesos

informativos en materia
Contar con al menos

de no discriminacion NuUmero de personas
! : ._ | 500 personas
5.9 |con poblaciéon en informadas en materia formgdas en materia
general, a través de de no discriminacion. de no discriminacion
promotores/as :

ciudadanos/as.

Realizar procesos de
sensibilizacion en
materia de no

Capacitar al menos al
NuUmero de empresas |personal de 16

Lar=lie . capacitadas en empresas del sector
5.10 | discriminacidén con pacl d P d h
empresas del sector mate_rla_ e - privado en .ma)ten_a'
no discriminacion. de no discriminacion,

rivado en el ambito
P anualmente.

laboral.
Difundir informacidn
sobre el acoso escolar NuUmero de Difundir en 25
(bullying) y la instituciones instituciones

511 _olisc_riminacic'm en educativas que ec}u_cati_vas del n_iyel

: instituciones educativas | difunden basico informacion

del nivel basico donde informacioén sobre el sobre el acoso
se implementa el acoso escolar. escolar, anualmente.

Programa SaludArte.

Capacitar en materia de
no discriminacién y
acoso escolar al

Llevar cabo procesos
Numero de docentes |de capacitaciéon para

y personal personal docente y
5.12 ggﬁ%?ftlrgﬁignég I)/os administrativo de administrativo de
lanteles educativos de Centros de Educacion | Centros de
P basica capacitados. educacion basica de

nivel basico de la

Ciudad de México la Ciudad de México.
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donde se implementa el

Programa SaludArte.

.Fortalece_r, la NUmero de

|nformac_|on y organizaciones de la .

conocimientos de sociedad civil Capacitar al menos
513 | Personas integrantes de capacitadas en 14 organizaciones de

: organizaciones civiles y teria de trato la sociedad civil,

sociales en materia de imialitario no anualmente.

trato igualitario y no oﬁscriminagién

discriminacion. )

Elaborar tres Numero de Contar con tres

cuadernillos tematicos cuadernillos tematicos | cuadernillos

en materia de igualdad |en materia de tematicos en materia
5.14 |y no discriminacion en igualdad y no de igualdad y no

la CDMX dirigidos a discriminacién discriminacion

personas servidoras dirigidos a personas dirigidos a personas

publicas. servidoras publicas. servidoras publicas.

Difundir, a través de

medios escritos, Realizar por lo menos

electronicos, Numero de acciones una accion de

audiovisuales, de difusion sobre el difusion por cada
5.15 | publicidad, redes problema de la ente publico de la

sociales, contenidos discriminacion Ciudad de México,

informativos acerca de: |realizadas. 90 acciones

la discriminacién por anualmente.

grupo de poblacién.

Procesos de sensibilizacion como medida de inclusion

El objetivo de contar con procesos pedagodgicos es propiciar la visibilizacion,
comprension y reflexion en torno a la magnitud, la dindmica, los origenes y los
efectos de la discriminacién, ademas de la negacidén, exclusién, distincion,
menoscabo o restriccidn impuesta a algunas personas, grupos y/o comunidades
a través de estereotipos, estigmas, prejuicios, entre otros elementos
socioculturales que niegan u obstruyen el pleno goce de derechos.

Dentro de los procesos pedagdgicos, se encuentran los procesos de
sensibilizacion implementados por los entes publicos de Gobierno, los cuales se
llevan a cabo a través del PAPED, que cuenta con tres lineas de accién enfocadas
en sensibilizar al sector publico, el sector privado, a las Organizaciones de la
Sociedad Civil y al publico en general.

Bajo estos procesos, el total de personas sensibilizadas en 2018 ascendid a 96,761,
de las cuales, 77,692 fueron personas servidoras publicas, 16,909 fueron del sector
privado, 1,680 de la poblacién en general y 480 miembros de alguna organizacion
civil. En la grafica 10 puede hallarse el porcentaje que representd cada uno de estos
sectores involucrados en procesos de sensibilizacidn.
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Grafica 10. Proporcidon de personas sensibilizadas, por
sector
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pertenecientes a las OSC's

El PAPED cuenta con dos lineas de accion destinadas a implementar procesos de
sensibilizacion en el sector publico. La primera de ellas, establecid como meta
sensibilizar al menos a 15,000 elementos de seguridad publica con relacién al
Protocolo de actuacién, meta que no fue alcanzada aun cuando se reportaron
12,227 elementos sensibilizados; motivo por el cual la linea aparece en amarillo en
el semaforo de avance.

La segunda linea de accién, que consiste en sensibilizar a personas servidoras
publicas que brindan atencion al publico, mostrd un comportamiento similar pues
su meta, que consiste en contar con al menos 70 entes publicos con procesos de
sensibilizacién, se reporta en amarillo, ya que 33 entes reportaron llevarlo a cabo.

Pese a lo anterior, el total de personas servidoras publicas sensibilizadas desde el
comienzo del programa trienal hasta el afo de su cierre, ha ido en aumento.
Comenzd con 17,784 personas sensibilizadas en 2016, cifra que incrementd casi
cuatro veces mas hacia el 2017. En 2018 el programa concluyd con 77,692 personas
servidoras publicas sensibilizadas (ver grafica 11).

Grafica 11. Total de personas servidoras publicas
sensibilizadas en materia de lyND

77,692
67,507 "O
17,784
2016 2017 2018
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En cuanto a la dindmica de los procesos de sensibilizacion, en el servicio publico
estos se concentraron principalmente en los meses de julio a octubre. En la grafica
12 se aprecia la distribucion que tuvieron los procesos de sensibilizacion en 2018,
segun el nimero de entes que reportod llevarlos a cabo.

Grafica 12. No. de entes que reportaron implementar
procesos de sensibilizacién por mes
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De las 77,692 personas servidoras publicas que fueron sensibilizadas, solo se
conoce el nivel de mando de 60,841 de ellas. La mayor parte, fueron clasificadas
en “otros niveles de mando”, que incluyen a personal de nédmina 8, supervisores/as
o asistentes de area, personal administrativo y personal operativo. Del total de
personas servidoras publicas, Unicamente 2,313 fueron ubicadas en alguno de los
niveles de mando de la administracion publica local, de los cuales 699 eran enlaces,
625 lideres coordinadores/as de proyecto, 462 jefes/as de la unidad
departamental, 343 subdirectores/as, 166 directores/as de area, 14 directores/as
generales y 4 titulares. En la gréafica 13 se ilustra la distribucién de los procesos de
sensibilizacion, segun el nivel de mando de las personas servidoras publicas que la
tomaron.

Gréfica 13. Distribucion de los procesos de sensibilizaciéon segtin
el nivel de mando de las personas servidoras publicas
Enlaces NN 699
Lideres de proyecto I 625
Jefes de la Unidad Departamental I 462
Subdirectores 343
Directores de area 166
Directores generales 14

Titulares | 4
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Procesos de capacitacion

La capacitacion, es un proceso educativo que de acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) “proporciona herramientas teodricas y practicas
para adquirir, reforzar y actualizar conocimientos, habilidades y aptitudes
necesarias para el buen desempefio laboral”.’

A través de seis lineas de accidon del Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México, se reportd la capacitacion en materia de
Igualdad y No Discriminacion a 102,145 personas servidoras publicas, cifra que
rebasdé la meta planteada para el ano 2018, a saber, 10,000 personas capacitadas
anualmente y duplicd la registrada el afo previo, 2017, con 50,903 personas
servidoras publicas capacitadas (ver grafica 14).

Grafica 14. No. de personas servidoras publicas
capacitadas

102,145

50,903

14,816

2016 2017 2018

Entre las tematicas que se abordaron en la capacitacion y que guardan estrecha
relacidon con el Derecho a la Igualdad y a la No Discriminacion, se encuentran los
derechos la poblacién LGBTTTI, lenguaje incluyente, trato igualitario y violencia.
En la grafica 15 se observan los temas en los cuales se concentraron las
capacitaciones, segun el nimero de entes que reportd implementar estos
procesos en 2018.

7 Escuela de Administracién Publica del Distrito Federal, Curso de Formacidn de Instructores, EAPDF,
Documento de trabajo, 2017.
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Grafica 15. Temas de capacitacion por niimero de entes que los implementé

No discriminacion I 22
Igualdad I 19
Derechos de la poblacion LGBTTTI I 17
Derechos de las mujeres I 13
Lenguaje incluyente 12
Derechos de las personas con discapacidad 11
Trato igualitario 10
Otra materia 9

Violencia NGNS 3

Derechos de las personas y comunidades indigenas NN 3

Prevencion de la discriminaciéon I 7
Prevencion de la violencia s 6
Derechos de las nifias y los nifios 5

Derechos de las y los jévenes Immmmmmm 4

Derechos de las poblaciones callejeras 3

Implementacion de protocolos de actuacidn y no discriminacion 2
Implementacion de protocolos de atencidn en materia de no discriminacion 2
Implementacion de modelos de atencidn para presuntas victimas de discriminacién 2
Derechos de las personas privadas de la libertad en los Centros de reclusion 2
Derechos de las personas Adultas Mayores 2

Acoso escolar (Bullying) 1

Personas con VIH-SIDA 1

Derechos de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo 1

Asimismo, los procesos de capacitacion tuvieron su pico de implementacidn en los
meses que van de mayo a agosto, siendo enero y diciembre los menos prolificos.
En la grafica 16 se aprecia el numero de entes que reportaron implementar
procesos de capacitacion y su distribuciéon en el ano.
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Grafica 16. No. de entes que reportaron implementar
procesos de capacitacidon y su distribucién por mes
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Finalmente, del total de personas servidoras publicas que participaron en procesos
de capacitacidén en 2018, Unicamente se tienen 281 desagregados por nivel de
mando. De ellos, sélo una era de direccidn general, cuatro de direccién de area,
siete de subdireccidn, 24 de jefatura de la unidad departamental, dos de lider de
proyecto, 20 de enlace y 223, que fueron clasificadas como “otro nivel de mando”,
entre los cudles se incluyd a personal de Némina 8, personal operativo y
administrativo.

Procesos de profesionalizacion

En la administracion publica, la profesionalizacidon es un instrumento pedagdgico
gue permite profundizar y ampliar los conocimientos y habilidades de los
servidores publicos, con el fin de que estos cuenten con mayores elementos para
desarrollar su funcidn de manera eficaz, eficiente y productiva. La
profesionalizacion tiene como fin Ultimo, generar impacto social a través del buen
desemperio de los servidores publicos. &

En 2018, los entes participantes del Programa reportaron contar con 693 personas
en procesos de profesionalizacion, cifra que superd la meta que establecia que 160
personas servidoras publicas debian encontrarse en procesos de
profesionalizacion que involucraran tematicas de Igualdad y No Discriminacion.

Ademas del cumplimiento establecido en la meta de 2018, este rubro en general
ha mantenido un crecimiento sostenido desde 2016 (ver grafica 17), aun cuando
estos procesos, por su mayor profundidad y duracién, son llevados a cabo por
menos entes y por menos personas.

Entre los temas que se abordaron en los procesos de profesionalizacion
implementados en 2018 se encuentran los derechos de las mujeres, la legislacion y
el marco juridico del derecho a la igualdad y no discriminacion, asi como el enfoque
gue permite transversalizarlo; atencién ciudadana, derechos humanos y derechos
de las personas, grupos o comunidades en situacion de discriminacion.

8 Programa Institucional de la Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal 2016-2018.
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Grafica 17. No. de personas servidoras publicas en
procesos de profesionalizaciéon
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En torno a la dindmica de los procesos de profesionalizacién, un mayor numero de
entes reportd haberlos llevado a cabo en agosto y en octubre, contrario a lo que
pasd con los primeros meses del aflo y a finales del mismo (ver grafica 18).

Grafica 18. No. de entes que reportaron implementar
procesos de profesionalizacién por mes
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Procesos de difusion

Visibilizar y fomentar la reflexién en torno al problema publico de la discriminacion,
asi como la violacién al Derecho a la Igualdad y a la No Discriminacidén que
constituye la negacién, exclusiéon, distincidn, menoscabo, impedimento o
restriccion de derechos a una persona por sus caracteristicas fisicas, sexuales,
identitarias, religiosas o cualquier otra, es el principal propodsito de las acciones de
difusion.

Promovidas por el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad
de México en el ejercicio de sus facultades, las acciones de difusion consisten en
divulgar, a través de medios escritos, electrénicos, audiovisuales y publicitarios,
contenidos que den cuenta de los origenes, efectos y dindmicas de la
discriminacion.

El fundamento legal de las acciones de difusidon se encuentra en el articulo 18 de la
Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, fraccién Il que
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insta a “que los entes publicos destinen parte de sus espacios en los medios
masivos de comunicacion para promover y difundir el principio de igualdad y el
derecho a la no discriminacion”.

En 2018, se registraron 6,031 personas informadas y 60,960 acciones en materia
de no discriminacion. El niumero de personas informadas se llevd a cabo a través
de promotores ciudadanos, cuya accidon se concentrd, principalmente, en los
meses gue van de agosto a octubre. Esta cifra rebasd la meta impuesta para 2018,
gue establecia que al menos 500 personas debian estar informadas en materia de
no discriminacion.

El nimero de acciones, por su parte, también rebasd la meta impuesta para 2018,
la cual requeria de al menos 90 acciones. La mayor parte de las acciones, se
[levaron a cabo a través de medios impresos, tales como tripticos y dipticos. Se
puede observar en la tabla 6, el desglose de todos los medios por los cuales se
llevaron a cabo las acciones.

Tabla 6. Acciones de difusién por medio

5 Porcentaje
1 Tripticos 25,005 41%
2 Dipticos 21,500 35%
3 Carteles 10,250 17%
4 Correos institucionales 2,956 5%
5 Twitter 605 1%
6 Facebook 465 1%
7 Intranet 81 0%
8 Sitios web 41 0%
9 Programas de television 25 0%
10 Periodicos murales n 0%
n Programas de radio n 0%
12 Videos 10 0%
Total 60,960 | 100%

En resumen, se puede mencionar que las fortalezas de este eje estriban en los
procesos de difusidon, sensibilizacién, capacitacion, profesionalizacién para
servidores publicos que ejecuta con niveles altos de eficacia. Pese a los éxitos
antes mencionados, las areas de oportunidad se siguen observando en materia de
la implementacidon de las lineas relacionadas con la difusién sobre acoso escolar y
discriminacion en instituciones educativas de nivel basico, pues no se obtuvo
evidencia de que tales acciones fueran implementadas durante 2018. Se requiere
de esfuerzo, cooperacion y atencion interinstitucional para poder ejecutarlas.
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6. Acciones afirmativas a favor de las personas y grupos en
situacion de discriminacion

Ante el contexto de discriminacion estructural, el Estado busca nivelar los
derechos de los grupos en situacion de vulnerabilidad. Este ejercicio, estd inscrito
en la politica publica antidiscriminatoria® como acciones afirmativas, mismas que
consisten en el otorgamiento de beneficios para las personas cuyo sexo, género,
orientacion sexual, identidad de género, pertenencia u origen étnico o nacional,
discapacidad, condicidn juridica o cualquier otra situacion, condicién o
caracteristica han restringido y restringen el pleno goce de sus derechos. Tales
beneficios, se caracterizan por ser temporales y estar focalizados a grupos de
poblacién bien identificados.

En la Ciudad de México, las medidas afirmativas son implementadas a través del
PAPED, que en su edicion 2016-2018, establecid nueve lineas de accidon, de las
cuales, seis se cumplieron, una parcialmente cumplida y dos no fueron cumplidas.
A continuacién en el cuadro 10 se exponen las nueve lineas de accidon que
componen al eje, con sus respectivos avances.

Cuadro 10. Nivel de avance de las lineas de acciéon del eje 6

Linea de accién Indicador

Promover espacios | NUmero de espacios de

de convivencia convivencia de las Mantener los

entre padres y personas privadas de la espacios para la

madres privadas libertad que son madres, | convivencia entre
6.1 | de la libertad con padres, o tutoras y mujeres/hombres

hijos e hijas que tutores con sus hijas e madres/padres e

viven con ellas en hijos en los centros de hijos/as en los

los centros de reclusion del Gobierno de | centro de reclusion.

reclusion. la Ciudad de México.

Promover la

inclusién de nifas y | Numero de niflos y nifas

nifos que trabajan |trabajadoras en la ciudad .

en la calle a los de México, beneficiarios Ei%ga'ss’tranrisoioo

programas sociales | de programas sociales traba'gdores en los
6.2 | con la finalidad de | del Gobierno de la Pro rjamas Sociales

mejorar su Ciudad de México para de Ig Ciudad de

proyecto de viday | mejorar su proyecto de México

disminuir vida, segun sexo, )

paulatinamente el delegacién y edad.

trabajo en calle.

% Definidas por la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, articulo 15, séptimus y
octavus.
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Promover el seguro
de desempleo a
mujeres

Numero de mujeres

Brindar seguro de
desempleo a

embarazadas despedidas | mujeres
6.3 ggnsbaggizdaaiage los del centro laboral que embarazadas
cent?ros laborales reciben seguro de despedidas del
por su situacion de desempleo, anualmente. |centro laboral,
embarazo. anualmente.
Impulsar el
gltct)oorégc?smlento de Brindar por lo menos
econdémicos a Numero de apoyos 2’200, apoyos
niflos/as y las y los | econdmicos para la ﬁ_CﬁOﬂ/OmIC_O’S an
6.4 | jdvenes menores permanencia en centros iha OIS y Jovenes
de 18 afos para la | escolares otorgados, al para €l acceso y
permanencia en los | afo pgrmatr)enaa |
centros educativos educativa en la
en la Ciudad de Ciudad de México.
México.
Ofrecer por lo
menos 3,000
atenciones y
Brindar atencién a . s orientaciones a
6.5 | Personas migrantes g:gg;gsd;iztgﬁfsn :I personas migrantes
"~ | en la Ciudad de p ’ en situaciones
México ano. emergentes a través
de gestiones
administrativas y
sociales.
Otorgar por lo
Fomentar el menos 2_OO apoyos
desarrollo de Numero de apoyos economicos para el
A . . desarrollo de
actividades econdémicos para proyectos
6.6 productivas para proyectos productivos productivos para
" | personas y/o otorgados personas y/o Y,
comunidades comunidades indigenas person%s é °©
indigenas en la en la Ciudad de México. Fnc:jr:f]guer;:a;aeﬁsla
Ciudad de México. Ciudad de México,
anualmente.
Implementar
acciones para Numero de personas Proporcionar
proporcionar migrantes que ingresan hospedaje a
6.7 | hospitalidad a en albergue del Gobierno | personas migrantes
personas migrantes | de la en transito en la
gue transitan por la | Ciudad de México. Ciudad de México.
Ciudad de México.
Promover la
contratacion de .
personas y grupos Zﬁgclggggndgnplirsszﬁ; Contar con al menos
en situacion de ublicos del Gobierno de 7% de personas
discriminacion EaCiudad de México que servidoras publicas
(PAM, jovenes, forman parte de algu% que pertengcen a
6.8 | Personas con grupo de poblacion en grupos en situacioén

discapacidad,
mujeres, personas
con adscripcion
indigena) en las
entidades publicas
del Gobierno de la
Ciudad de México.

situacion de
discriminacioén laboral
(indigenas, mujeres, las y
los jovenes, personas con
discapacidad).

de discriminacion
contratadas por las
entidades publicas
del Gobierno de la
Ciudad de México.

Informe de Evaluacién del Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México, 2018 |72




Promover que las

empresas p .
rcent mpr Lograr | menos
contratadas por los orcentaje de empresas ograr que al meno

A contratadas por entes el 5% de las
Enéeizdpaudbg?s de publicos de la Ciudad de |empresas
México que cuentan con |contratadas por

6.9 México contraten personal gue forma parte | entes publicos

un porcentaje de

de algun grupo en contraten personas
rson . ., - .,
ggrigné]zscg?\ea situacion de en situacioén de
grupos en situacion discriminacioén, por grupo | discriminacion o
Yy Sexo. vulnerabilidad.

de discriminacién o
vulnerabilidad.

Acciones afirmativas para la igualdad en el acceso al empleo

Las medidas afirmativas que fueron implementadas durante el 2018, estan
dirigidas a grupos de atencidn prioritaria como personas migrantes, nifas, nifos y
adolescentes y personas privadas de su libertad.

Las medidas dirigidas a todos los grupos prioritarios buscan garantizar el derecho
a la igualdad en el goce del derecho a un empleo digno. Es por ello que, a través
del PAPED se busca gque las instituciones del Gobierno de la CDMX contemplen a
personas en situacion de discriminacion para ocupar puestos en la administracion
publica.

En este sentido, en 2018 se reportaron 13,500 personas pertenecientes a grupos
prioritarios contratadas en la administraciéon publica local, siendo estas
principalmente mujeres (10,240) jovenes (5,493), personas adultas mayores (897)
y personas con discapacidad (559).° En torno a los otros grupos prioritarios, no
se cuenta con informacién para estimar el nimero de personas contratadas.
Situacion que puede obedecer a la poca informacion provista en 2018 debido al
cambio de gobierno de la administracion publica local y a la alta sensibilidad de
algunos datos (por ejemplo los relativos a preferencia y orientacién sexual).

Acciones afirmativas para el goce del derecho a la educacioén

El Gobierno de la Ciudad de México ejecutd acciones afirmativas focalizadas en
niAas, ninos y adolescentes, mismas que estuvieron centradas en la eliminacion de
las barreras en el acceso y goce del derecho a la educacidén, a través de tres
programas, los cuales registraron en 2018 un total de 322,795 beneficiarios, cifra
gue rebasd a los 314,670 registrados en 2017. A continuacidn, se describen las
generalidades de cada programa.

Educacion garantizada

Educacion Garantizada es un programa social que implementa el Gobierno de la
Ciudad de México que constituye en si mismo, una medida afirmativa. Si bien, su
proposito es reducir la desercidon escolar, estd focalizado en aguellas nifas, nifos
y adolescentes que han perdido la proteccion econdmica brindada por su familiar
o tutor debido a incapacidad o deceso de este ultimo.

10 |3 suma de estos grupos de poblacidn no da como resultado 13,500, dado que una persona
servidora publica puede estar cuantificado en mas de una categoria.
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Se pueden observar los detalles de su funcionamiento en el Cuadro 11, mismo que
describe los resultados que mostrd este programa en 2016, afo en el que se le
realizd una evaluacion de impacto.

Cuadro 11. Diseno y resultados del Programa Educaciéon Garantizada

Componente Descripcion

Reducir la desercién escolar originada por la desproteccidn
Proposito derivada del deceso o incapacidad del familiar o tutor
responsable del sostenimiento econdmico del hogar

Servicios o bienes Apoyo econdmico: $832

otorgados
Servicios . . . .
. . Atencion | icologi ridi
demanda
Nifas, nifos y jovenes en educacion prescolar, primaria,
Poblacién potencial secundaria y media superior de 3 a 18 aflos en escuelas

publicas

Poblacion atendida en 9,368 derechohabientes

2018
Afo de evaluacién del
programa 2016
Tipo de evaluacion Evaluacién de Impacto
El Programa presenta resultados a corto plazo
Hallazgos Los efectos del programa no son permanentes: después de

dos afios de otorgado el apoyo monetario incrementa la
probabilidad de desercion.

Fuente: Evalua CDMX

Los hallazgos derivados de la evaluacidon sefalan que este programa constituye
una medida con efectos positivos en la desercidn a corto plazo. Para que tales
efectos pudieran ser sostenibles en el tiempo, se recomendd ajustar el monto
otorgado segun la inflacién para evitar una pérdida del poder adquisitivo asi como
promover el servicio de apoyo psicoldgico entre las personas usuarias.

Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal Prepa Si

De acuerdo con la medicidn del abandono escolar realizada por el Instituto
Nacional de Evaluacién de la Educacidn, la tasa de abandono escolar en el nivel
medio superior en la Ciudad de México es de 24.4%, cifra que rebasa la tasa
nacional de abandono, situada en 15.5%. Esta dindmica es la que el Gobierno de la
Ciudad de México intenta reducir a través del Programa de Estimulos para el
Bachillerato Universal Prepa Si.

Prepa S/ es un programa social que busca disminuir la desercidn escolar de
alumnas y alumnos residentes en la Ciudad de México, inscritos a nivel bachillerato
en una escuela publica a través de estimulos econdmicos (ver Cuadro 12.
generalidades de Prepa Si).
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Cuadro 12. Generalidades del programa Prepa Si

Componente Descripciéon

Operar un sistema de estimulos econdmicos para contribuir a
que las y los estudiantes residentes en la Ciudad de México que
Proposito cursan el bachillerato en instituciones publicas ubicadas en
dicha entidad, no tengan que abandonar sus estudios por falta
de recursos econémicos.

Servicios o bienes Estimulos econdmicos de $500, $600 y $700 segun su
otorgados promedio de calificaciones

Estudiantes del nivel medio superior que estudien en escuelas
publicas en la Ciudad de México y que residan en dicha
Poblacién potencial Entidad, haciendo extensivo dichos estimulos a las y los
beneficiarios que ingresen y cursen el primer afo de estudios
de nivel superior que hayan sido beneficiarios del programa

581b8laaon atendida en 215, 000 derechohabientes

Fuente: FIDEGAR, 2019.

Si bien, aln no se cuenta con una evaluacién del programa, en 2017 se llevd a cabo
una valoracion interna de la satisfaccion de las personas beneficiarias, " misma que
encontrd que la percepcidon de los beneficiarios es muy buena, ya que consideran
gue el programa es capaz de reducir el abandono escolar en estudiantes,
postergando su insercidén en el mercado laboral. De acuerdo con tal evaluacion, las
personas beneficiadas también consideran que el programa motiva a estudiantes
a ingresar al bachillerato y a la educacién superior.

Nifos talento

El Gobierno de la CDMX, a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México (DIF), puso desde 2007 en marcha el Programa
NiAos Talento, cuyo propodsito es satisfacer las necesidades educativas de la nifiez
con aptitudes sobresalientes.

Estd dirigido a personas menores en edad de los seis hasta los quince afos
inscritos en escuelas publicas de educacion primaria y secundaria de la Ciudad de
México son derechohabientes de servicios extraescolares y transferencias
monetarias, entre otras generalidades que se pueden apreciar en el Cuadro 13.

Cuadro 13. Generalidades del programa Nifios Talento

Componente Descripcién

Fortalecer condiciones académicas y econdmicas y contribuir
Propdsito al derecho al desarrollo fisico, mental, material y cultural de
NNA en areas del arte, ciencias y deporte

"nforme de Evaluacion Interna 2017 del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal,
“Prepa Si”. Fideicomiso de Educacién Garantizada del Distrito Federal. Consultado el 13 de febrero de 2019.
Disponible en:

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2017/evaluaciones/od/fidegar/Prepa%20si.pdf
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Estimulo econdmico mensual
Una hora de actividad a la semana en alguna disciplina de las
artes, ciencias, y deportes.

Servicios o bienes
otorgados

Niflas y nifos de 6 a 15 aflos de edad, vulnerables por carencia
social, con aptitudes académicas sobresalientes que residan y
estén inscritos en escuelas publicas de nivel primaria y
secundaria en la Ciudad de México

Poblacién potencial

Poblacién atendida en

2018 98,427 derechohabientes

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral para la Familia de la Ciudad de México

De la misma manera que Prepa Si, la evaluacion de la que se dispone para este
programa, se realizé de manera interna.”?

La evaluacién, que buscd conocer la satisfaccion de tutores de las personas
derechohabientes del programa, dio a conocer que el 73% de ellos, consideran que
el programa contribuye a mejorar el desempeno escolar de la nifia o nifio y que
78% considerd que el programa es capaz de influir en el desarrollo de habilidades
y valores en areas artisticas, cientificas y deportivas. Si bien, estos resultados son
de percepcidén y no constituyen ni sustituyen a una medicion de los efectos del
programa, si generan evidencia sobre las contribuciones del mismo.

Acciones afirmativas para personas privadas de su libertad

De acuerdo con la CNDH, el Sistema Penitenciario Mexicano se caracteriza por
tener una gran variedad de problematicas constantes al interior de los centros de
reclusidn, lo que propicia y mantiene diversas violaciones a los derechos humanos
de las personas privadas de su libertad. ®

Asimismo, Inmujeres y UNICEF han advertido que los efectos de estas violaciones
generadas en el sistema penitenciario, se agravan para el caso de las mujeres
debido a las practicas de discriminaciéon que tienen como causa su género. Las
consecuencias de tales actos, son vividas tanto por las mujeres privadas de su
libertad, como para sus hijas e hijos, quienes enfrentan situaciones de desamparo,
carencias materiales y afectivas al verse apartados de sus madres.'

En aras de prevenir potenciales violaciones al derecho a la igualdad de las mujeres
privadas de su libertad, el Gobierno de la capital del pais mantuvo un espacio en
2018 para la convivencia entre madres, padres, hijas e hijos, en el cual se difundid
ademas, informacién en materia de derechos humanos.

12 Evaluacién interna 2017 del Programa de Nifias y Nifios Talento. Sistema para el Desarrollo
Integral para la Familia de la Ciudad de México. Consultado el dia 13 de febrero de 2019. Disponible en la
pagina:
https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5ad/f87/9a9/5adf879a99f80190499922.pdf

13 Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Informe Anual de Actividades 2018. Consultado el
13 de febrero de 2019. Disponible en: http://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=10079

1 Nifios y nifias invisibles. Hijos e hijas de mujeres reclusas. Instituto Nacional de las Mujeres y
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2002. Consultado el 13 de febrero de 2019. Disponible en la
pagina: http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100836.pdf
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Acciones afirmativas para personas migrantes

Las personas gue se encuentran en una situacion migratoria irregular, suelen ser
victimas de la negacion de sus derechos fundamentales, de practicas
discriminatorias y de actitudes basadas en prejuicios y xenofobia en su contra.”® Es
por ello que, en 2018, el Gobierno implementod diversas medidas que para atender
la llegada de mas de 7,000 personas migrantes provenientes de Centroamérica.’®

En conjunto con organizaciones como Médicos Sin Fronteras, INMUVI, IMEDIN y
organismos internacionales como ACNUR, UNICEF y OACNUDH, el Gobierno de
la Ciudad proveyd de alojamiento, tres alimentos por dia, servicios médicos y
pruebas rapidas de laboratorio, asi como insumos, medicamentos, material de
curacion e insumos de laboratorios. Se instalaron mddulos para brindar asesoria
juridica a las personas migrantes ante presuntos ilicitos, se promovié el derecho a
la igualdad de las personas, se hizo acompafiamiento en los tramites requeridos
para regularizar la situacion migratoria y se brindaron diversos servicios de
asistencia.

Acciones afirmativas para personas indigenas

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social”, 71.9% de
las personas indigenas en México se encuentran en situacién de pobreza y la
presencia de este tipo de poblacién, de acuerdo con el INEGI es de 8.8%. Es decir,
del total de habitantes de la Ciudad de México, 785 mil personas se auto adscriben
como indigenas.

En consideracion a ello, el Gobierno de la CDMX, con el propdsito de implementar
medidas afirmativas dirigidas a que el goce del derecho al empleo se realice de
manera igualitaria, aprobd 16 solicitudes para el desarrollo de emprendimientos
econdmicos que contribuirdn con la generacidon de autoempleos para personas de
pueblos originarios y comunidades indigenas de la Ciudad de México. Asimismo y
en consideracion del caracter interseccional de la discriminacion, se dictaminaron
positivamente 49 solicitudes de apoyos a grupos de mujeres para el equipamiento
en la apertura de actividades productivas y 11 solicitudes para el fortalecimiento
y/0o consolidacidon de emprendimientos econdmicos.

Acciones afirmativas para las mujeres despedidas por embarazo

El embarazo, es el primer motivo de discriminacion hacia las mujeres. De acuerdo
con el COPRED, 34.7% de las quejas y reclamaciones que recibid en 2018 estaban
relacionadas con esta causa. Con el propdsito de nivelar esta situacion, el Gobierno
de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Trabajo y Fomento al empleo,

SMigracién y derechos humanos. Portal de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos.

16 Conferencia de Prensa de la Comisidon de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Octubre de
2018. Consultada el 13 de febrero de 2019. Disponible en la pagina:
http://www.comunicacion.cdmx.gob.mx/noticias/nota/alistan-autoridades-puente-humanitario-para-
exodo-migrantE

7 Informe de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica Social. 2018. Consultado el dia 13 de febrero de 2019. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/IEPSM/Documents/IEPDS_2018.pdf
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operan el Programa “seguro de desempleo”, mismo que ha incluido entre sus
beneficiarios a mujeres que han sido despedidas por motivos de embarazo.

La operacién del Programa, por su parte, se ejecuta de manera coordinada con
otras instituciones, entre ellas, el COPRED, quién tiene la atribucidén de emitir un
documento u opinidn, que acredite la discriminacion por embarazo, canalizando
asi a las victimas a la solicitud del seguro.

Ambos aspectos constituyen una fortaleza, con respecto al disefio y la operacidon
del Programa; esto de acuerdo con la evaluacién de impacto realizada en 2015 por
el Consejo de Evaluaciéon del Desarrollo Social de la Ciudad de México® Asimismo,
el Informe establece que el apoyo brindado ha otorgado una especial atencién a
las mujeres quienes, argumenta, se encuentran en condiciones mas dificiles para
desarrollarse en el mercado laboral.

Ademas, los resultados de tal evaluacion mostraron que la mayor parte de las
personas encuestadas en la evaluacion (57%) logrd insertarse rapidamente al
mercado laboral. Aspecto que deja en claro la eficacia de esta medida afirmativa.

Para terminar, queda establecido que las fortalezas halladas en la evaluacién de
este eje, estriban en las medidas que fueron dirigidas a personas privadas de su
libertad, nifas, niflos y adolescentes y personas migrantes; las fortalezas,
principalmente de gestion con unas algunas excepciones centradas en los
resultados, son acciones encaminadas a proteger derechos relativos a la
educacion, a la reinsercidon, a la salud y al trabajo. No obstante, también el eje
cuenta con areas de oportunidad, constituidas por medidas que no fueron
implementadas durante el aflo o no se reportaron, aun cuando se encuentran
asentadas en el Programa.

18 Evaluacién Externa de Impacto del Programa Seguro de Desempleo 2009-2014. Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2015. Consultado el 19 de febrero de 2019.
Disponible en: https://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-
files/files/Atribuciones/programassociales/Eexternas/2015/inf_pdesem_2015.pdf

Informe de Evaluacién del Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México, 2018 |78



Conclusiones

La entrada en vigor de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi como
el cambio administrativo de la administraciéon publica local, coinciden con la
conclusion del Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad
de México, en su edicidn trienal, forjando con ello una coyuntura politica que
representard grandes retos y oportunidades para las politicas publicas en la
materia.

El primero de los retos estriba en que las acciones institucionales encaminadas a
prevenir y eliminar la discriminacion deben encontrar su alineacion con el marco
juridico de la Ciudad, entre ellas la nueva Constitucién Politica de la Ciudad de
México, asi como la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias, las
cudles constituyeron a la Capital como una entidad federativa y establecieron
nuevas obligaciones en materia de la promocidn, el respeto, la proteccidon y la
garantia de los derechos humanos.

Aunado a ello, el cambio administrativo trae consigo la reingenieria de las
instituciones del gobierno capitalino, lo que representard otro reto en el orden
programatico-financiero y de vinculaciéon interinstitucional para el disefio y
ejecucion de la préxima edicidn del PAPED.

El redisefio del programa, debera considerar y sortear estos factores coyunturales
de manera favorable, asi como incorporar los aprendizajes obtenidos a través la
evaluacion de la edicidn trienal del PAPED y en general, de toda la implementacion,
desde 2013. En el mismo sentido, resulta importante que las fortalezas enunciadas
tanto a nivel estructural y de procesos, se perpetien en la medida de lo posible.

En lo que a materia del disefno de la politica publica corresponde, resulta
indispensable insistir en la incorporaciéon a los procesos de planeacion,
presupuestacion, y programacion de acciones, programas, proyectos y politicas,
el Enfoque del Derecho a la Igualdad y la No discriminacidn. Los presupuestos
puUblicos son herramientas para la redistribucién equitativa del recurso publico y
para el cierre de brechas de desigualdad vy, sin duda representan una encomienda
para los entes publicos de la actual administracidn para dar cumplimiento a
obligaciones del Estado en la materia, ya que pese a que el Programa tuvo una
duracion de tres afos, no se han incorporado las lineas de accion a los Programas
Operativos Anuales, considerando que son instrumentos de corto plazo, con
vigencia anual y elaborados por los entes publicos del poder ejecutivo.

Finalmente, se hace hincapié en que el presente Informe es resultado de la
informacion que reportan los entes publicos, no sustituye ni constituye una
valoracién de los efectos de las acciones realizadas, lo que se traduce en que las
fortalezas y las areas de oportunidad encontradas a partir de la evaluacion del
Programa, en su mayoria, dan cuenta de la existencia o ausencia de acciones que
aterricen los compromisos del Gobierno de la Ciudad, en materia de Igualdad y No
Discriminacion.
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Recomendaciones

Derivadas de los hallazgos y conclusiones realizadas tras el presente ejercicio de
evaluacion, se emiten las siguientes recomendaciones especificas derivadas de la
revision de las lineas de accion:

e Elaborar un protocolo para la atencidn de presuntas victimas de
discriminacion y lineamientos para la reparacién del daffio en casos de
violaciones a derechos de grupos de atencidén prioritaria.

e Capacitar a los contralores ciudadanos en tematicas especificos de
derechos humanos y no discriminacion.

e (Generar mecanismos que permitan dar cuenta de los establecimientos que
no cuentan con la Placa Antidiscriminatoria.

e Fortalecer el disefio del Gran Trato Igualitario, definiendo los incentivos para
el sector privado vy los criterios para el otorgamiento de reconocimientos.

e Ampliar y consolidar la implantacién, uso y actualizaciéon de documentos vy
formatos accesibles para grupos en situacion de discriminacion.

¢ Difundir informacidn sobre discriminacion en escuelas publicas de nivel
basico.

e Promover politicas incluyentes en las empresas contratadas por el
Gobierno de la Ciudad.

Como recomendaciones generales, transitar a que el PAPED sea un Programa
Especial del Plan General de Gobierno o en su defecto del Programa de Gobierno,
y con ello impulsar la transversalidad del enfoque de igualdad y no discriminacién
en las acciones publicas.

Como Programa Especial de largo alcance, se podrian disefar otros mecanismos
de seguimiento y evaluacién para valorar los resultados e incluso algunos efectos
de las acciones que han tenido continuidad.

Lo que a su vez, haria indispensable la incorporacidn de acciones, proyectos y
politicas a los procesos de programacion-presupuestacion, para lograr mayor
efectividad en el disefio e implementacidon de acciones por parte de los entes
puUblicos. En la Ciudad de México el analisis del presupuesto vy la relacidén con los
derechos humanos aun debe fortalecerse, ya que todavia existen retos para lograr
la progresividad en la satisfaccién de los mismos.

Los alcances que sea han logrado a través de la vinculacion interinstitucional,
resultan estratégicos a la luz de la creacidén de instancias con facultades en la
transversalizacién de la perspectiva de derechos humanos y en la evaluacién de
derechos humanos: el Sistema Integral de Derechos Humanos y el Instituto de
Planeacién Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, donde el COPRED
juega un papel importante en esta nueva arquitectura institucional.

Los desafios siguen siendo muchos. Sirva la presente evaluacion para fijar un
precedente de las acciones realizadas como los retos la implementacion de
acciones futuras que abonen a la prevencion y eliminacion de la discriminacion,
aspirando a hacer realidad que el goce pleno de los derechos humanos para todas
las personas que viven y transitan en la Ciudad de México.
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e Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal. Ultima reforma 4
de mayo de 2018.
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Tem
plate/ver_mas/65956/31/1/0

e Coddigo Penal para el Distrito Federal. Ultima reforma 18 de octubre de 2018.
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http://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=10079
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/IEPSM/Documents/IEPDS_2018.pdf
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/IEPSM/Documents/IEPDS_2018.pdf
https://www.ohchr.org/SP/Issues/Migrants/Pages/MigrationAndHumanRightsIndex.aspx
https://www.ohchr.org/SP/Issues/Migrants/Pages/MigrationAndHumanRightsIndex.aspx
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100836.pdf
https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Discriminacionestructural%20accs.pdf
https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Discriminacionestructural%20accs.pdf
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/65470/69/1/0
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/65470/69/1/0
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/65561/31/1/0
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/65561/31/1/0
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/65956/31/1/0
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/65956/31/1/0

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Tem
plate/ver mas/66151/11/1/0

Lineamientos para la elaboracion de las reglas de operacion de los
programas sociales para el ejercicio 2018. Gaceta Oficial de la Ciudad de
México. Publicados el 31 de octubre de 2017.
https://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-
files/files/Estudios/lineamientos/reglas-op/lineamientos-elaboracion-ro-
2018.pdf

Informe de Evaluacién del Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México, 2018 |83


http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/66151/11/1/0
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/66151/11/1/0
https://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/files/Estudios/lineamientos/reglas-op/lineamientos-elaboracion-ro-2018.pdf
https://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/files/Estudios/lineamientos/reglas-op/lineamientos-elaboracion-ro-2018.pdf
https://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/files/Estudios/lineamientos/reglas-op/lineamientos-elaboracion-ro-2018.pdf

Acréonimos

AEP
C5

CAPITAL 21
CDHDF
CEJUR

CFILMA

CG

CNDH
CONAPRED

COPRED
DGIDS

DIF CDMX
EAP CDMX
EVALUA CDMX

FES

FICEDA

FONDECO
FONDESO

IAAM

IASIS
IEMS
ILIFE

INDISCAPACIDAD

INJUVE
INMUJERES
INVEA

INVI

Autoridad del Espacio Publico de la Ciudad de México
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México
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México

Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México
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Ciudad de México
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Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
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Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal
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Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros de la
Ciudad de México

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México

Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad
de México

Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México
Procuraduria Social de la Ciudad de México

Secretaria de Cultura de la Ciudad de México

Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México
Secretaria de Proteccion Civil de la Ciudad de México
Sistema de Movilidad 1

Sistema de Aguas de la Ciudad de México
Secretaria de Ciencia Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de
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Secretaria de Turismo de la Ciudad de México
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Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México
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Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México
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México

Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México

Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México

Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México

Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México
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Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de
México

Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Ciudad de México
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Anexos

1. Caratula del Cuestionario de Evaluacion

CDMX |

CIUDAD DE MEXICO

Cuestionario para Evaluar la Implementacion del
Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México 2016-2018

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), ha instrumentado desde el 2013 la aplicacion del
Cuestionario para Evaluar la Implementacion del Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México (PAPED) con el
objetivo de conocer y valorar las acciones que los entes publicos realizan para prevenir y eliminar la discriminacion en aras de atender los
contenidos de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal (LPEDDF).

Desde entonces, cada afio se envia electronicamente el Cuestionario y la guia de llenado a las entidades puiblicas, a través de los y las enlaces
institucionales del COPRED.

La informacién que proporcione la institucién es muy importante porque permite medir el cumplimiento y el tipo de acciones encaminadas a
prevenir, atender, y eliminar la discriminacion. La informacion que registre en este instrumento sirve para conocer y mejorar las acciones,
programas y politicas ptiblicas en la materia, al tiempo que abona a la transparencia y a la rendicion de cuentas.

En las siguientes pestafias encontrara los médulos que integran el Cuestionario. Se trata de una herramienta con preguntas cerradas, de opcion
multiple y abiertas. Para las Ultimas se deben desarrollar detalladamente las respuestas.

Le recordamos que las respuestas no son individuales, ni exclusivas del area a la que usted se encuentra adscrita/o, sino que corresponden a las
acciones que realiza la institucion tanto con la poblacion en general, grupos de poblacion, asi como con personas servidoras publicas de la
entidad o de otras instituciones publicas, privadas u organizaciones de la sociedad civil.

Sdlo deben reportarse las acciones en materia de igualdad y no discriminacion del periodo enero a noviembre de 2018.
Al final del cuestionario podra ubicar un recuadro en el cual deberan proyectarse las acciones a realizarse en diciembre de 2018. El envio del
Cuestionario debera realizarse el 5 de diciembre del presente, no habra prérroga.

Es muy importante que revise y se apoye en la Guia de llenado del Cuestionario y el Glosario.
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2. Ejemplo de ficha técnica

C D M x (@-‘. CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
| '@) COPRED
RO PEMERCO i Coordinacién Académica de Politicas Piblicas y Legislativas
FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR PAPED 2016 -
1.1 Entidad responsable Seleccionar
1.Datosde |1.2 Area/Unidad responsable
identificacion de
la Entidad / Area
1.3 Responsable (s) del indicador
2.1 Mombre del indicador 4.4 Namero de entes piblicos gue impl li ias de paternidad.
Objetivo de la accion (; Qué
by S€ busca lograr con la
implementacion de la linea de
2. Identificacion accion?)
del Indicador
2.3 Eje estratéglco 4. Medidas de nivelacion para cerrar brechas de i enlas que viveny itan en la Ciudad de México
2.4 Tipo de indicador 2.5 Unidad de medida 2.6 Nombre del proceso
Eficacia Licencias Medidas de nivelacion
3.1 Lineade base Escriba aqui el valor de Ia linea base Seleccionar afio de la LB
Meta de la entidad Namero de acciones
32 NO APLICA 33 NO APLICA
programada (anual) realizadas al periodo
Descripcion defallada de las |NO APLICA
acciones ejecutadas en
relacion al indicador y a la
3.4
meta
(campo de lienado
obligatorio)
3.6 Formula para calcular el 3.7 Presupuesto fofal utilizado para implementar las
indicador acciones (las reportadas el campo 3.3)
3. Medicion y a5 Fre.cg'en‘:la de recoleccion y Anual
rango del revision i del s de paternidad
iimera de licencias de paternida
Indicador artorgadas, por institucién NO APLICA
NO APLIGA
Documentos probatorios
3.8 (campo de llenado
obligatorio)
SIN COMENTARIOS
Comentarios de mejora de las
acciones implementadas por
3.9 elente plblico
(campo de llenado
obligatorio)
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